GESTAO DE'RESI'DUS SOLIDOS~EM MEIOS DE HOSPEDAGEM:
DIAGNOSTICO DA ATUACAO DE HOTEIS CARIOCAS

RESUMO: Os hotéis do Rio de Janeiro/RJ realizam a gestéo de residuos sélidos? Os hotéis possuem
um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos? Qual o destino final dos residuos solidos
produzidos? H& participacdo dos hdspedes? Qual a repercussdo dessas agdes? A partir desses
guestionamentos, 0 presente artigo visa conhecer a atuacao de hotéis do Rio de Janeiro/RJ na gestéo
dos residuos solidos que produzem, identificando as acBes praticadas, repercussfes, vantagens,
desvantagens e dificuldades das mesmas. Para tanto, os gestores hoteleiros foram entrevistados, além
de consulta a materiais bibliogréaficos da area. Os hotéis pesquisados foram selecionados a partir de
quatro critérios principais: registro no Cadastur, tipologia, localizacao e tipo de diaria. Os resultados
demonstram iniciativas isoladas do setor hoteleiro, ainda incipientes, que denotam que as ac¢des estéo
diretamente condicionadas aos interesses, conhecimentos, liberdade de atuacdo e recursos dos
gestores hoteleiros.
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ABSTRACT: Do the hotels in Rio de Janeiro manage their solid waste? Do the hotels have a plan for
solid waste management? What is the final destination of the solid waste produced? Is there
participation of guests? What is the impact of these actions? Based on these questions, the article aims
at knowing the performance of the hotels in Rio de Janeiro/RJ in relation to the management of the
solid waste they produce, identifying the actions taken, their impact, advantages, disadvantages and
difficulties. In order to achieve such an aim, hotel managers were interviewed and literature review on
the subject was carried out. The selection of hotels was based on four main characteristics: be
registered in Cadastur, typology, location and type of daily.The results showed isolated initiatives
within the hotel sector, still incipient, which denote that environmental actions are directly
conditioned by interests, knowledge, liberty of action and resources of managers.
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1. INTRODUCAO

No contexto das discussdes ambientais que emergiram de modo marcante na década de
1970, motivando os diversos setores sociais a reagirem a fim de minimizar os impactos ambientais
negativos de suas agdes, o turismo, enquanto um fendmeno social, foi também impelido a alterar suas
atividades, as quais fossem predatérias, como forma de manter-se a si mesmo.

A hotelaria, base do turismo, foi pioneira na busca de adequacgdes as praticas ambientais,
visto que a adesdo dos empreendimentos hoteleiros as mesmas tornou-se questdo de sobrevivéncia das
organizagoes.

“O crescente envolvimento da sociedade com as questdes ambientais tem estimulado
tanto hdspedes como outros agentes do processo hoteleiro a exigir uma nova postura, que esta atrelada
ndo mais apenas a qualidade dos servigos prestados pelos hotéis, mas também, e fundamentalmente,
associada & conservacao dos recursos naturais” (GONCALVES, 2004, p.18).

Um dos mais recentes desafios do setor foi adequar-se a Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010)
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos, exigindo dos estabelecimentos comerciais,
inclusive hoteleiros, o desenvolvimento de programas de gerenciamento integrado desses residuos e a
criacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Com base nesses fatos, faz-se a reflexdo: Os hotéis do Rio de Janeiro/RJ realizam a
gestdo de seus residuos sélidos? Os hotéis possuem um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos?
Qual o destino final dos residuos solidos produzidos? Ha participacdo dos hospedes? Qual a
repercussdo dessas agdes?



A partir desses questionamentos o presente artigo tem como objetivo conhecer a atuacdo
de hotéis do Rio de Janeiro/RJ na gestdo dos residuos sélidos que produzem, identificando as a¢Ges
praticadas, repercussdes, vantagens, desvantagens e dificuldades dessas acdes.

Em destaque a cidade do Rio de Janeiro/RJ que além de destino turistico de referéncia do
pais, sediou dois grandes eventos internacionais, como a Copa das Confederac@es (2013) e a Copa do
Mundo (2014) e sediard as Olimpiadas (2016), o que aumentard significativamente o nimero de
turistas na cidade, e, por conseguinte, o nimero de hospedes.

A relevancia da anélise da gestdo de residuos sélidos em meios de hospedagem se
justifica pela escassez, ainda presente, de estudos que examinem esse tipo de gerenciamento nos
empreendimentos hoteleiros, embora o tema tenha ganhado destaque nos ultimos anos.

O estudo se da também pela importancia de se colocar a disposicdo dos gestores
hoteleiros informagGes acerca dos procedimentos, fatores de sucesso e dificuldades da gestdo de
residuos s6lidos, contribuindo assim, para que tenham subsidios para atender a essa nova demanda
emergente.

Suzana Maria De Conto evidencia a importancia de se desenvolver tais estudos e
complementa:

O desenvolvimento de estudos sobre o gerenciamento de residuos sélidos em
hotéis permite desencadear o processo de sensibilizacdo dos agentes
responsaveis pelo manejo desses residuos. Tais estudos buscam o manejo
ambientalmente saudavel dos residuos, tendo como desafio mudancas
comportamentais dos turistas, tornando-os agentes multiplicadores,
principalmente na identificaco de residuos e na sua separacdo. Um hotel
ambientalmente organizado, que busca em suas atividades ndo desperdicar,
reutilizar materiais, separar materiais nos servicos oferecidos aos turistas,
demonstra ser um local ndo apenas para a hospedagem, mas também para
desenvolver o processo ensino/aprendizagem. O hotel passa a ser uma
escola a partir do momento em que implanta seu plano de gerenciamento de
residuos e o socializa para todos os turistas (DE CONTO, 2001, p. 67).

Nessa direcdo, ao conhecer a realidade do setor hoteleiro carioca quanto a gestdo dos
residuos solidos, visa-se agregar novas informagdes consistentes para se complementar os estudos da
area de gestdo de residuos sélidos em meios de hospedagem do Brasil. Cabe destacar que o artigo
decorre de pesquisas realizadas por Lamas (2012) em sua dissertacdo de mestrado.

2. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Para atender a uma demanda cada vez mais exigente e consciente, empresas de diversos
segmentos, inclusive hoteleiras, vém buscando adequar seus procedimentos, incorporando programas
de gestdo ambiental as estratégias administrativas. “Dessa forma, o setor hoteleiro deve adotar
tecnologias alternativas buscando mitigar os impactos ambientais de suas atividades, como, também,
se langarem em busca da sustentabilidade economica, social e ecologica” (FELIX; SANTOS, 2013, p.
2188).

As acdes ambientais em empreendimentos hoteleiros abrangem as areas de energia,
residuos sélidos, agua, efluentes, emissdes, educacdo ambiental, programas de sensibilizacdo, aspectos
de mercado (legislacéo, tecnologias) e fornecedores (DE CONTO, 2005a).

A importancia em se discutir e desenvolver ag¢fes para a gestdo de residuos solidos em
meios de hospedagem, tratadas especificamente no presente artigo, se deve a realidade de que:

A geracao de residuos solidos vem se tornando cada vez mais um problema
nos empreendimentos turisticos. Um meio de hospedagem destaca-se como
um empreendimento que gera uma producdo significativa de residuos
solidos, que é determinada por diferentes fatores, dentre os quais destacam-
se: 0 numero de hospedes; nimero de funcionarios contratados e
terceirizados; variacdo sazonal; classificacdo do hotel; servicos oferecidos



aos hospedes; faixa etaria dos hdspedes; poder aquisitivo dos hospedes;
motivo da hospedagem; entre outros (DE CONTO, 2005h, 494).

Para se entender a gestdo de residuos solidos em meios de hospedagem faz-se necessario
conhecer antes, alguns aspectos histéricos e conceituais que permeiam o tema: residuos solidos.

De acordo com o artigo 3°, inciso XVI da Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS
(Lei n° 12.305/10), residuo sélido é:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d'agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Os residuos sdlidos sdo popularmente chamados de lixo. Esse termo, no sentido atual de
residuos sélidos, apareceu a partir do século XX. H4, todavia, inexisténcia quanto a clareza sobre a
origem da palavra lixo na lingua portuguesa, como definicdo constante tem-se: aquilo que se varre e
joga fora. O significado de lixo passa pelo termo imundicia. E, portanto, algo que deve ser afastado e
que representa perigo (sentido simboélico) (EINGENHEER, 2003).

Com o passar do tempo a questdo do residuos so6lidos tornou-se mais técnica e
operacional, e a gestdo dos mesmos que, anteriormente era vista somente como um dos processos do
saneamento basico, juntamente com o abastecimento de agua e a disposicdo de esgoto, tornou-se
imprescindivel a pratica da gestdo ambiental nas organizagdes, com o reconhecimento de que “Os
residuos sdo uma expressao visivel, talvez a mais palpavel dos impactos ambientais” (VALLE, 2002,
p.51), 0 que os evidencia como indicadores ambientais, Uteis na avaliacdo e resolugdo desses impactos.

A gestdo de residuos sélidos tornou-se, portanto, uma das principais aces a serem
executadas nas organizacGes que querem desenvolver a¢es em prol do meio ambiente. O que ndo é
diferente para os meios de hospedagem, pois, conforme descreve Caon (2008, p.112): “A destinagdo
adequada das enormes quantidades de lixo produzidas pelos hotéis, principalmente aqueles de grande
porte, representa um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores preocupados com a questdo da
adequagdo ambiental”.

No presente artigo sera utilizado o conceito de Gestdo de Residuos Sélidos em Meios de
Hospedagem como um conjunto de acOes realizadas pelas organizagdes hoteleiras em prol do meio
ambiente que envolve a parte tedrica (definicdo da Politica e Planejamento) e a parte pratica
(Gerenciamento). Tal definicdo emerge da aplicacdo do conceito de gestdo ambiental de Seiffert
(2006), enquanto um conjunto integrado de politica ambiental, planejamento ambiental e
gerenciamento ambiental, e do paralelo comparativo deste conceito com as definigdes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/10) sobre gerenciamento e gestdo integrada de residuos
solidos.

No contexto do setor hoteleiro, os residuos solidos sdo entendidos como “produtos
descartados diariamente, resultantes da atividade desenvolvida nos meios de hospedagem”
(BONATTO; DE CONTO, 2004, p. 15).

Para Costa (2004) sdo trés as categorias basicas de residuos sélidos encontrados em
meios de hospedagem: materiais organicos — que se decompBem rapidamente, como 0s restos de
alimentos; materiais inorganicos — reciclaveis e secos, como os plésticos, papéis, vidros, e materiais
toxicos e poluentes, como as baterias, pilhas, produtos de limpeza.

Segue-se a identificacdo dos residuos solidos, a necessidade de criacdo de um plano de
gestdo de residuos sélidos, onde constem além da caracterizacdo dos residuos sélidos, a origem e
volume dos mesmos (BRASIL, 2010). As descri¢cdes das atividades realizadas pelo empreendimento
hoteleiro complementam o conteldo minimo necessario a um plano de gestao de residuos solidos.

Além da identificacdo dos aspectos qualitativos (origem, tipo), a determinagdo dos
aspectos quantitativos (volume, composicado gravimétrica) dos residuos sélidos produzidos em todos
0s setores dos meios de hospedagem é de sua importancia, visto que, por meio desse diagnéstico é



possivel identificar os fatores que determinam a geragdo dos residuos sélidos nos meios de
hospedagem, como o nimero de héspedes e funcionarios, a sazonalidade do setor, a classificacdo do
hotel, os servicos oferecidos aos hdspedes, a faixa etaria e poder aquisitivo dos hospedes, o motivo da
hospedagem, a existéncia de &reas verdes e areas externas de lazer (DE CONTO, 2005b).

Segue-se a definicdo da politica e do plano de gestdo de residuos sélidos, o
gerenciamento dos mesmos que compreende as etapas de coleta, separagdo, armazenamento,
tratamento e destinagcdo final adequada dos residuos sélidos, além da educacdo ambiental de
funcionérios e hospedes. Nao h4, todavia, um unico modelo de gestéo de residuos sélidos. Cada meio
de hospedagem deve planejar suas acGes, “(...) no sentido de atender as especificidades de suas
atividades e desencadear a responsabilidade ambiental em seus hdspedes, funcionarios e na alta
direcdo. Assim, os residuos sdlidos gerados no d&mbito desses meios necessitam ser identificados e
contabilizados para que, administrativamente, sejam definidas as medidas gerenciais pertinentes” (DE
CONTO, 20054, p. 818).

Cabe notar que “na gestdo e gerenciamento de residuos solidos deve ser observada a
seguinte hierarquia: ndo geracdo, reducao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos” (DE CONTO et al., 2013, p.326). E ainda, que
a pratica da gestdo de residuos solidos em meios de hospedagem ndo isenta 0s gestores da
responsabilidade por danos provocados pelo gerenciamento inadequado desses residuos (BRASIL,
2010).

A adocdo dessas medidas ambientais nesses empreendimentos hoteleiros, até 2010,
partiam da vontade propria dos gestores. Com a sancdo da Lei 12.305/10 que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos, a elaboracdo do Plano de Gestdo de residuos sélidos passa a ser
obrigatdria aos grandes produtores de residuos, como os meios de hospedagem, conforme estabelece o
artigo 20 da referida lei (BRASIL, 2010). Advém-se com isso de que a gestdo de residuos solidos em
meios de hospedagem aumentard consideravelmente nos empreendimentos que buscam a
sustentabilidade ambiental, mas também econdmico financeira de seus negocios.

2.1 Panorama da Gestdo de Residuos Sélidos no Rio de Janeiro/RJ

A histdria da limpeza pablica do Rio de Janeiro/RJ se confunde com a prépria histéria da
limpeza publica do pais, pois foi no século XIX, na entdo capital do Império, onde tudo comecou
(IBAM, 2001).

Até o século XVIII ndo havia muita preocupacdo com a limpeza das cidades e com o
asseio pessoal. A visdo das cidades como um corpo, todavia, transformou a realidade da limpeza
urbana no Brasil e no mundo. As mudancas foram acompanhadas por uma série de leis de satde, como
a que proibia o esvaziamento dos pinicos nas ruas de 1780. Mas foi s6 na segunda metade do século
XIX que ocorreram mudancgas substanciais na limpeza urbana, inclusive em aspectos técnicos. O
surgimento da Teoria Microbiana das doencas e por conseguinte, de uma nova visao da sadde publica
e em relacéo aos dejetos, favoreceu esse quadro de mudangas (EINGENHEER, 2003).

No Rio de Janeiro/RJ a estruturacdo da limpeza urbana iniciou-se com a criacdo de
posturas normativas que definiam proibicdes e san¢Bes quanto ao despejo de residuos sélidos nas vias
publicas. Todavia, um servico sistematico de limpeza urbana foi criado em 25 de novembro de 1880.
“[...] Neste dia, o imperador D. Pedro II assinou o Decreto n° 3024, aprovando o contrato de “limpeza
e irrigagdo” da cidade, que foi executado por Aleixo Gary e, mais tarde, por Luciano Francisco Gary,
de cujo sobrenome origina-se a palavra gari, que hoje denomina-se os trabalhadores da limpeza urbana
em muitas cidades brasileiras” (IBAM, 2001, p. 1).

Desde sua criagdo, os servigos de limpeza urbana do Rio de Janeiro/RJ passaram por
diversas fases, oscilando entre prestadores particulares e publicos, com momentos positivos e
negativos. A gestdo do sistema de limpeza urbana do Rio de Janeiro/RJ é de competéncia, atual, da
Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), criada em 1975.

A gestdo da limpeza urbana do Rio de Janeiro/RJ é regulamentada por leis municipais e
estaduais. Destas, vale destacar, a Lei n® 4191, de 30 de setembro de 2003, que dispde sobre a Politica
Estadual de Residuos Sélidos no Estado do Rio de Janeiro, e a Lei n°® 4969, de 3 de dezembro de 2008,
gue estabelece os objetivos, instrumentos, principios e diretrizes para a Gestdo Integrada de Residuos
Solidos no Rio de Janeiro/RJ (RIO DE JANEIRO, 2008).



Neste contexto de normatizagdo da gestéo de residuos solidos do Rio de Janeiro/RJ, vale
notar, que os hotéis sdo considerados grandes geradores e ndo fazem parte dos empreendimentos que
tem os residuos coletados pelos servigos de limpeza publica municipal. Este fato se baseia na Lei
Municipal 3273/01 (RIO DE JANEIRO, 2001) que define os tipos de residuos solidos urbanos e o
limite de volume diario a ser coletado pela COMLURB. De acordo com que estabelece esta lei, 0s
residuos sélidos originados dos empreendimentos hoteleiros sdo residuos especiais, também chamados
de lixo domiciliar extraordinario — residuos produzidos em estabelecimentos comerciais cuja
composicao € similar ao do residuo sélido domiciliar, com producéo diéria superior a 120 litros ou 60
Kg, e por isso, sdo considerados como grandes geradores.

A gestdo desses residuos, incluindo o manuseio, coleta, transporte, valorizacéo,
tratamento e disposicéo final, é de responsabilidade exclusiva dos seus geradores. Do mesmo modo,
compete a eles contratar empresas especializadas que estejam credenciadas na COMLURB ou o
préprio 6rgdo municipal para a remogdo dos residuos (RIO DE JANEIRO, 2001).

A regulamentacdo da gestdo de residuos sélidos somada as transformacGes
socioecondmicas que os grandes eventos proporcionardo configuram um quadro promissor do
progresso da gestdo dos residuos solidos da cidade como um todo.

3. METODOLOGIA

O presente artigo retrata um estudo interdisciplinar que busca discutir sobre gestdo
ambiental, residuos solidos e educacdo ambiental no contexto dos meios de hospedagem. Foi realizada
uma pesquisa bibliogréafica e exploratoria. A coleta de dados em campo contou com entrevistas
estruturadas com gestores dos hotéis selecionados e foi realizada entre os meses de agosto de 2010 e
janeiro de 2011.

Para a selecdo dos hotéis a serem entrevistados, utilizou-se o Cadastur, um sistema online
de cadastro de empresas e profissionais do turismo, executado pelo Ministério do Turismo em parceria
com Orgéos Oficiais de Turismo dos Estados (CADASTUR, 2010).

Além do cadastro em 6rgédo oficial, adotaram-se trés outros critérios para a selecdo dos
hotéis: Tipo de meio de hospedagem - hotéis; localizagcdo — area urbana e tipo de diaria — pensdo
completa.

Optou-se por pesquisar dentre os tipos de meios de hospedagem do CADASTUR, os
hotéis urbanos. Esta preferéncia se deu pelo fato de que “Os hotéis sdo, sem duvida, o subsetor mais
significativo e visivel dentro da hospedagem ou da acomodac¢ado” (COOPER et al., 2001).

A escolha por hotéis localizados em area urbana se justificou pela possibilidade de que
um numero maior desses empreendimentos fosse pesquisado, visto que o Rio de Janeiro/RJ é
altamente urbanizado.

Dentre os hotéis urbanos, optou-se por aqueles que oferecessem servicos adicionais de
alimentacdo. Desta forma, foram selecionados somente hotéis com restaurante e cujo tipo de diaria
fosse a pensdo completa que “compreende o uso da UH, o café da manha e mais duas refei¢oes”
(PETROCCHI, 2007). Esta escolha se deve ao fato de que tais servicos influenciam e caracterizam
uma geracgao maior de residuos sélidos nesses meios de hospedagem.

A partir desses critérios, 41 hotéis foram identificados do total de 240 meios de
hospedagem cadastrados do Rio de Janeiro/RJ em 09 de agosto de 2010.

Visando conhecer se a gestdo de residuos solidos se insere nos empreendimentos
hoteleiros foram realizadas perguntas acerca do conhecimento dos gestores sobre o assunto, bem como
da preocupacdo com a realizacdo dessas a¢fes nos empreendimentos por eles gerenciados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apobs cinco meses de trabalho em campo (de agosto de 2010 a janeiro de 2011), 14
gestores de hotéis foram entrevistados (34%), enquanto 11 (27%) ndo manifestaram interesse em
participar da pesquisa e 16 (39%) foram desconsiderados, pois eram somente motéis ou ofereciam
ambos os servigos de hospedagem, apesar de estarem cadastrados como hotel no site do Cadastur.

As alegacdes apresentadas para a ndo participacao foram: falta de tempo (em trés hotéis),
ndo autorizacdo da diretoria (em dois hotéis), ndo ter nada de novo para contribuir (em um hotel) e



informacdes somente via e-mail (em dois hotéis). A falta de respostas de trés hotéis foi considerada
como desinteresse na pesquisa, mesmo com a total disponibilidade de datas e horérios por parte do
pesquisador.

A recusa em participar da pesquisa, por parte de alguns desses empreendimentos
hoteleiros, pode significar o desinteresse pelo assunto ou a ndo realizacdo de a¢Ges ambientais pelos
mesmos, ndo querendo expor a sua imagem, mesmo com a privacidade da pesquisa em manter o sigilo
na identificacdo do hotel.

4.1 Caracterizacdo dos hotéis e gestores hoteleiros

Para se entender os fatores condicionantes a pratica da gestdo de residuos sélidos em
meios de hospedagem uma caracterizacdo dos hotéis e dos gestores hoteleiros pesquisados foi
realizada. Esses dados tracam um perfil da rede hoteleira carioca, 0 que é importante para se analisar
sob quais influéncias politicas, ideoldgicas, sociais estdo sendo geridos.

Os 14 hotéis pesquisados distribuem-se em cinco bairros diferentes da cidade do Rio de
Janeiro/RJ: Centro (quatro hotéis); Zona Sul: Copacabana (seis hotéis), Gléria (um hotel) e Botafogo
(um hotel) e Zona Oeste: Barra (dois hotéis). Nota-se que esses hotéis se concentram préximos aos
principais pontos turisticos da cidade, seja os de lazer (praia e cultura) ou negécios (centro comercial).

A principal forma de administracdo dos hotéis pesquisados é em rede. Dos 14 hotéis,
nove (64%) fazem parte de redes hoteleiras nacionais ou internacionais. Os demais possuem
administragéo independente.

Os hotéis pesquisados foram construidos entre 1922 e 2007. Vé&-se mesclar, portanto, a
tradicdo de antigos empreendimentos das décadas de 20, 30 e 40 com a modernidade dos mais novos
do século XXI num s6 mercado hoteleiro local.

O maior numero desses empreendimentos, quatro deles (29%), foram construidos na
década de 90, década de consolidacdo e avango da consciéncia ambiental nas empresas.
(GONGALVES, 2004).

O namero de Unidades Habitacionais (UHSs) nos hotéis pesquisados varia entre 66 UHs e
338 UHs. Ao considerarmos a classificacdo da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH)
gue considera hotéis de pequeno porte aqueles com menos de 50 UHs, de médio porte aqueles entre 51
UHs e 100 UHs e de grande porte hotéis com mais de 100 UHs, pode-se dizer que os hotéis
pesquisados sdo de grande porte (nove hotéis ou 64%) e médio porte (cinco hotéis ou 36%), ndo sendo
identificados hotéis de pequeno porte.

Os sujeitos das entrevistas foram os gestores dos hotéis. Foi verificada a fungdo atual de
cada um. Dos 14 entrevistados: nove sdo gerentes gerais, um €é Controller, um é Diretor de
Engenharia, um é Gerente de Manutengdo e um é Supervisor de Hospedagem. Vale destacar que dos
14 entrevistados, dois eram mulheres que ocupam a funcdo de gerentes gerais.

Quanto ao grau de escolaridade, 12 entrevistados (86%) possuem curso superior nas areas
de administragdo (trés), turismo (um), contabilidade (dois), engenharia mecéanica (um), engenharia
civil (um), hotelaria (trés) e economia (um). Destes, cinco ainda possuem especializacdo nas areas de
administracéo (trés), docéncia (um) e finangas e gestdo corporativa (um) e um possui MBA em gestdo
de projetos. Somente dois deles (14%) nao possuem nivel superior. Um deles possui nivel técnico em
hotelaria e o outro segundo grau completo.

Todos os entrevistados tém grande experiéncia no mercado hoteleiro. O tempo de atuacdo
deles varia de seis a 45 anos, com excec¢do de uma gerente geral que ingressara na atividade hoteleira
h& 10 meses quando da realiza¢do da pesquisa.

Em relacdo ao tempo de exercicio na funcdo atual que ocupa nos hotéis pesquisados, o
entrevistado mais novo no cargo esta como gerente geral ha dois meses e 0 mais antigo, atua como
diretor de engenharia ha 15 anos no hotel.

4.2 Gestao de Residuos Soélidos em Hotéis do Rio de Janeiro

A gestdo de residuos solidos foi reconhecida pela maioria dos gestores hoteleiros (64%)
como acdo ambiental desenvolvida em hotéis do Rio de Janeiro/RJ, seja pela reutilizagdo (uma



resposta), reciclagem® e coleta seletiva (cinco respostas) e separacdo e venda de residuos reciclaveis
(uma resposta). Do mesmo modo 79% dos gestores reconheceram que os hotéis podem causar danos
ambientais se os residuos solidos forem armazenados, descartados ou tratados incorretamente.

Treze gestores (93%), afirmaram realizar acGes ambientais nos hotéis, sendo que das
acdes citadas, tais como economia de energia e agua, a gestdo de residuos solidos é realizada em 12
desses hotéis.

Para o gerenciamento dos residuos sélidos produzidos, um dos hotéis realiza campanhas
para o descarte correto das pilhas. Uma pilha nova s6 é dada a um funcionario caso a velha seja
devolvida. Posteriormente elas sdo depositadas no papa-pilnas de um banco. Nesse mesmo
empreendimento hoteleiro, o éleo de cozinha é guardado é enviado a uma empresa que o transforma
em produtos de limpeza que sdo doados ao hotel.

O descarte correto de pilhas e baterias também faz parte das a¢Ges ambientais de outro
hotel. Além dos funcionérios, os hdspedes sdo incentivados a descartarem esses materiais com 0s
atendentes na recep¢do. As lampadas ndo sdo colocadas com os demais residuos, sendo guardadas nos
dep6sitos da manutencéo, evitando a quebra para, posteriormente, serem enviadas a empresa que lhes
dardo descarte correto.

Um dos hotéis, de grande porte, possui um Comité de Sustentabilidade. As a¢des
realizadas sdo embasadas nos principios da sustentabilidade: ecologicamente correto, economicamente
viavel, socialmente justo, culturalmente aceito. O gestor acrescenta ainda o principio de absolutamente
ético nas acdes do hotel.

Fundamental na gestdo de residuos sélidos é o planejamento, que da base a todas as a¢des
praticas na area. O planejamento estratégico hoteleiro abrange as etapas de diagnéstico, objetivos,
estratégias, planos e controle (PETROCCHI, 2007).

Quando questionados da existéncia de um plano para o gerenciamento dos residuos
solidos nos hotéis, verificou-se que 100% dos entrevistados declararam que ndo hd um plano
institucionalizado. Os argumentos para 0 ndo planejamento se concentram no fato dos hotéis
trabalharem com empresas terceirizadas que retiram diariamente os residuos solidos, ndo vendo os
hoteleiros, portanto, necessidade de efetuarem esses planos (quatro respostas ou 29%). Justificam-se
também com a alegacédo de realizarem agGes praticas (sete respostas ou 50%), de terem conhecimento
empirico e ndo tedrico formatado através dos planos.

Um dos hoteleiros afirmou que o plano de gerenciamento dos residuos solidos faz parte
de um projeto futuro do hotel. Outro justifica a auséncia de planejamento a dificuldade em se mudar
habitos dos funcionarios. H4 somente um hotel em fase de finalizacéo do plano.

Posteriormente a formatacdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos segue-se as
praticas desse gerenciamento: separacdo, armazenamento, tratamento e destinacao.

Os hoteleiros foram interrogados sobre o desenvolvimento da separacdo de residuos
solidos gerados nos hotéis. Dois hotéis (14%) ndo separam os residuos sélidos gerados. Segundo o
mesmo gestor, ha planos futuros para inicia-la. Ja o outro hoteleiro ndo deu maiores explicacdes. Os
demais hoteis (86%) desenvolvem a separacdo dos residuos sélidos que geram. Na maioria dos hotéis
esta se da no momento da coleta (em dez deles). Somente um hotel realiza a separacdo posteriormente
a coleta em local especifico e outro hotel inicia a separacdo no momento da coleta e finaliza com a
triagem no local de armazenamento.

O armazenamento, subsequente componente do gerenciamento de residuos, é realizado de
maneira diferenciada nos hotéis. Em trés hotéis (21%) ndo ha local especifico para 0 armazenamento
desses residuos. Eles sdo mantidos em sacos plasticos dentro de contéineres de 240 litros até a
destinacdo final. Um deles est passando por reformas e tem como parte do planejamento, a criagdo de
local especifico para os contéineres e aquisicdo de camara fria para 0 armazenamento dos residuos
organicos até o momento da destinacao.

Nos demais hotéis (79%) ha locais especificos para 0 armazenamento dos residuos
solidos gerados. Em seis hotéis ha depositos para guarda dos contéineres, em um 0s contéineres séo
deixados na cobertura do hotel em espago aberto e quatro hotéis dispdem de 49 depoésitos para 0s
residuos solidos reciclaveis e inorganicos e de camara fria para os residuos organicos. Denota-se com

L vale notar que, o que os gestores chamam de reciclagem, é na verdade, a coleta seletiva dos residuos sélidos no
hotel. Confusdo terminolégica comum a quem ndo é ou ndo conhece a area de residuos sélidos.



isso que a legislagcdo municipal 3273/01, que dispde sobre a gestdo do sistema de limpeza urbana no
Rio de Janeiro/RJ, ndo € atendida em muitos desses empreendimentos, visto que o artigo 20 da
referida lei indica que “A estocagem interna dos residuos devera ser efetuada em local coberto, livre
de pilares, vigas, degraus de escada e outras obstrucfes e revestidos com material cerdmico ou
similar” (RIO DE JANEIRO, 2001).

O tratamento in loco dos residuos sélidos, parte do gerenciamento, é realizado somente
por dois hotéis (14%). O primeiro hotel prensa e amarra os residuos sélidos descartaveis antes da
destinacao final. O segundo, utiliza um triturador industrial de residuo orgénico, reduzindo o volume
desses residuos em até 80%. Os residuos sdo jogados numa esteira de 4gua e vao sendo triturados.
Posteriormente sdo passados por um eixo, uma helicdide na vertical que retira a dgua desses residuos,
resultando em um farelo Umido. O residuo inorganico é prensado em pequenos fardos de 30Kg a
70Kg.

Os demais hotéis (12 ou 86%) ndo realizam qualquer tipo de tratamento in loco com o0s
residuos solidos coletados. Um dos hoteleiros buscou justificar o ndo tratamento dos residuos ao fato
de que eles ndo permanecem muito tempo no hotel. Segundo 0 mesmo, os residuos séo coletados pela
manhd e véo para destinacéo final a noite, diariamente.

Em se tratando do destino final adequado desses residuos, os hoteleiros foram
questionados sobre 0s locais de destinagdo dos residuos solidos gerados nos hotéis.

Oito dos entrevistados (57%) ndo sabe qual o destino final dos residuos sélidos que
produz. Seis destes alegam que a partir do momento em que entregam o material as empresas
coletoras, a responsabilidade é delas. Um dos hoteleiros ficou na ddvida se era lixdo ou aterro
sanitario, ndo sabendo responder o local de destino e outro “nio faz a menor ideia”, conforme
resposta.

Seis dos entrevistados (43%), entretanto, afirmaram que os residuos so6lidos sao levados
pelas empresas contratadas a aterros sanitarios e metade destes (trés), ainda citou as cooperativas de
reciclagem como destino de parte desses residuos (reciclaveis).

Somente um dos entrevistados disse com propriedade a destinagdo final dos residuos
solidos que gera, citando inclusive o nome do local de destino. Em questdo, o aterro sanitario de
Seropédica, na cidade que da nome ao local, no Estado do Rio de Janeiro.

Verifica-se que as a¢Bes se concentram na separagao e armazenamento provisorio dos
residuos sélidos produzidos nos hotéis, que ao tratamento in loco desses residuos é dedicada poucas
acoes e que o conhecimento dos locais para destinacdo adequada dos residuos sélidos dos hotéis ndo
faz parte das preocupagGes dos gestores hoteleiros, ficando tais a¢fes sobre responsabilidade das
empresas terceirizadas que coletam os residuos desses empreendimentos.

Sobre a coleta dos residuos sélidos, em todos os 14 hotéis ela é realizada por empresa
terceirizada. Isto se deve ao fato de que na cidade do Rio de Janeiro/RJ as empresas consideradas
como grandes geradores de residuos solidos (produgdo diéria superior a 120 litros ou 60 Kg), como os
meios de hospedagem, sdo responsaveis pela destinacdo dos residuos sélidos que produzem, nao
cabendo ao poder publico local coleta-los, conforme Lei Municipal 3271/01 (RIO DE JANEIRO,
2001.

Dois dos hoteleiros ndo souberam informar as empresas que realizam a coleta dos
residuos sélidos do hotel. Os demais hotéis citaram cinco empresas diferentes, quatro delas localizadas
no Rio de Janeiro/RJ e uma em Dugue de Caxias/RJ.

Com relacdo aos custos desta coleta, quatro hotéis (29%) ndo souberam informar. Os
valores pagos pelos 10 demais hotéis (71%) variam bastante entre os empreendimentos hoteleiros.

Na grande maioria dos hotéis (sete deles) os custos se baseiam na quantidade de
contéineres de 240 litros de residuos solidos retirados dos hotéis. A margem de preco varia entre
R$4,50 a R$9,50 por contéiner ou ainda um custo mensal entre R$800,00 e R$5000,00.

Em dois hotéis os custos sdo calculados pela quantidade de sacos de 100kg coletados
pelas empresas. Um deles, embora sem precisdo, afirmou pagar pouco mais de R$1,00 por saco e 0
outro hotel alegou ter despesas em torno de R$2000,00 por més. Foi identificado também um hotel
que trabalha com valor fixo mensal de R$480,00 independente do volume de residuos sélidos
produzidos.

Durante entrevista, constatou-se que uma mesma empresa terceirizada cobra valores
diferenciados aos hotéis de acordo com a localiza¢do dos mesmos e ndo s6 pelo volume coletado.



A coleta em geral se concentra nos residuos organicos e parte dos inorganicos, visto que,
ao material reciclavel é dada outra destinacéo.

Para minimizar os custos da coleta, alguns hotéis (cinco deles ou 36%) vendem o material
reciclavel para cooperativas de reciclagem. Um deles também vende os materiais, todavia, 0s recursos
obtidos sdo utilizados em festas de confraternizacéo dos funcionarios.

Dois hoteleiros ndo veem as despesas com a coleta dos residuos sélidos como custos
adicionais para o hotel, mas sim como decorrentes do processo administrativo hoteleiro. Um, destes
inclusive, doa os materiais reciclaveis a uma cooperativa local.

Esporadicamente sdo contratadas empresas especificas para a limpeza das caixas de
gordura, caixas d’4gua e coleta dos entulhos, quando ha obras. As empresas ndo foram citadas.

Quando indagados sobre as licengas de operacdo das empresas que coletam os residuos
solidos dos hotéis, todos os 14 hoteleiros foram unédnimes em afirmar que possuem tais licencas,
todavia, nenhum deles estava com as licencas em maos para verificacdo, conforme pedido durante
entrevista e observacao direta. Destes, um alegou que as licengas permanecem nas empresas € outro
que elas ficam no escritério central da rede hoteleira. Dois outros relataram a entrega periodica de
licengas das empresas aos hotéis. Um dos hoteleiros destacou ainda que realiza visita as instalacdes da
empresa contratada a cada trés meses ou no minimo, duas vezes por ano.

A fim de se complementar tais informacdes um estudo paralelo foi realizado para
averiguar o cadastro das empresas, pelos hoteleiros citadas, junto aos 6rgdos competentes. Uma das
cinco empresas citadas ndo estava credenciada na Companhia Municipal de Limpeza Urbana do Rio
de Janeiro/RJ (COMLURB) e somente trés delas possuiam as licencas de instalacdo e operacdo do
Instituto Estadual do Ambiente (INEA) até 31 de agosto de 2011.

A participagdo dos hospedes em quaisquer agBes ambientais é de suma importancia a
efetivacdo das mesmas. Em virtude disso, os hoteleiros foram questionados se os hdspedes sdo
contemplados nas acfes desenvolvidas e se eles participam delas.

Em nove dos 14 hotéis (64%), os hospedes ndo sdo contemplados e, por conseguinte, ndo
participam. Dois deles afirmam que, por serem acdes internas do hotel, ndo sdo de conhecimento dos
hospedes. Trés, tem como projeto futuro agdes ambientais com a participacdo deles.

Um dos entrevistados justifica a ndo contemplagdo e participagao dos hospedes ao fato do
volume produzido nas UHs ser muito pequeno, ndo necessitando da colaboragdo dos mesmos.

Pesquisa realizada com meios de hospedagem de Campos do Goytacazes/RJ para
verificar o nivel de consciéncia ambiental nesses empreendimentos, segundo a percep¢do dos
empresarios e hdspedes, corrobora a realidade acima descrita.

Os resultados revelaram que os hospedes consideram importante a pratica
de agdes ambientais, mas ndo as praticam totalmente e muitos ainda néo
demonstram interesse em conhecer as acgbBes praticadas pelos
estabelecimentos de hospedagem. Por outro lado, empresarios/gerentes
também apresentam interesse pela questdo ambiental e praticam agdes em
prol do meio ambiente em seus estabelecimentos, mas ainda existe uma
caréncia significativa em termos de conhecimento sobre o assunto e das
préaticas ambientais em seu setor. Notou-se também que o objetivo principal
das acbes praticadas pelos estabelecimentos concentrava-se na redugdo de
despesas (FREITAS; ALMEIDA, 2010, p. 415).

Somente em dois hotéis foram identificadas a¢des de gerenciamento de residuos solidos
que contam com a participacdo dos hospedes. Em um deles, ha folders convidando os hdspedes a
separarem os residuos sélidos nas Uhs. No outro, ha uma cartilha explicativa e sacolas especificas para
cada tipo de residuos, que estdo disponiveis nos quartos.

Vale destacar que hd um hotel que, embora gerencie os residuos sélidos que produz, ndo
conta com a participagdo dos hdspedes, ainda que eles tenham conhecimento dessas a¢des. De acordo
com o gestor, os hospedes sé participam, caso queiram, das a¢des voltadas a reducdo do consumo de
agua (troca de roupas de banho).

Nenhum dos hotéis busca junto aos hdspedes, um retorno (feedback) das préaticas
ambientais desenvolvidas. As repercussdes, quando ocorrem, partem dos hospedes. Elas séo



geralmente positivas, mas raras. Dois hoteleiros alegaram que eles ndo tém esse retorno porque 0s
hospedes nem sabem das ac¢bes que realizam. Um destes complementa ainda que se 0s hospedes ndo
sabem é porgue se envolvem muito pouco com as questdes do hotel.

Em um dos hotéis foi manifestado interesse em saber a repercussdo dos hdspedes, sendo,
tal acdo, colocada como projeto futuro.

Os hoteleiros também foram questionados sobre questBes relativas aos funcionarios e a
atuacdo destes frente as acGes ambientais nas areas de residuos solidos. Foi verificado, durante
pesquisa, se 0s hotéis desenvolvem campanhas internas para a reducdo da geragdo de residuos junto
aos funcionérios.

Dez dos 14 hoteleiros (71%) ndo o fazem. Cinco destes responderam simplesmente nédo
adotar tais medidas. Trés, alegaram que ndo ha mais necessidade em se fazer tais campanhas, visto que
os funcionérios sdo treinados quando contratados. E um, justifica que o que motiva os funcionarios a
participar das acBes é o retorno financeiro das vendas dos materiais que é convertido a eles e ndo
propriamente campanhas internas.

Um dos hoteleiros realiza reuniGes mensais com os funciondrios, conscientizando-os para
a economia de agua (ndo deixar as torneiras abertas), economia de energia (lAmpadas acesas sem
necessidade), desperdicio dos materiais de limpeza. Todavia, elas ndo estdo voltadas a reducéo da
geracdo de residuos solidos no hotel. Neste hotel os funcionarios séo orientados quanto aos tipos de
residuos sélidos existentes, visando facilitar a separagdo, mas isso, quando contratados.

Dos quatro hotéis (29%) que realizam as campanhas internas, um dos hotéis, a cada
inovacdo na reducdo dos residuos gerados no hotel, repassas as informacgdes aos funcionarios,
capacitando-os. Outro realiza campanhas constantemente a fim de se manter a parte de ambientagdo
do hotel.

Em dois hotéis € possivel identificar o desenvolvimento de campanhas internas
especificas para a reducdo da geracdo dos residuos sélidos no hotel. Um destes realiza campanhas
constantemente na area operacional para o reaproveitamento do papel. O outro, por meio da politica
do hotel para reducéo de desperdicios dos alimentos e, por conseguinte, dos residuos organicos, pesa
todo o material (cerca de meia tonelada por més) e nas reunifes discute com os colaboradores o
volume gerado, avaliando se a quantidade aumentou ou diminuiu.

Na maioria dos hotéis (oito deles ou 57%) ndo ha funcionarios especificos para coordenar
as atividades de manejo dos residuos sélidos. A justificativa é que todos participam das a¢fes na area.

Nos demais hotéis (seis ou 43%) ha funciondrios especificos. Dois destes sdo da area de
governanga, um de recursos humanos, dois sdo denominados de stuart e um de operador de residuos.

Vale destacar que a importancia atual da gestdo de residuos so6lidos em meios de
hospedagem faz emergir novas fungdes administrativas como a de operador de residuos ao necessitar
de funcionarios especificos e capacitados para atuar na area.

Dos funcionarios que atuam na area de residuos sélidos, quase todos (12 ou 86%) foram
capacitados quanto aos tipos de residuos solidos e a forma de armazenamento adequada dos mesmos,
seja no momento em que sdo contratados e/ou quando do inicio das agcBes ambientais nos hotéis.
Somente em dois hotéis (14%) os funcionarios ndo sao capacitados.

Em oito dos 14 hotéis (57%) a repercussdao das acOes ambientais desenvolvidas foi
positiva junto aos funcionarios. A motivacdo dos mesmos se da pelo fato de serem conscientizados e
ndo terem resisténcia as praticas realizadas (em trés deles) ou por receberem beneficios ao adotarem
tais agOes, como as festas de confraternizagdo realizadas com os recursos advindos da venda do
material reciclavel (em quatro deles)

Um hoteleiro atribuiu a boa repercussdo ao fato da capacitacdo ser voluntaria. A adesao
foi aumentando a medida que os funcionérios perceberam que as a¢les evitavam acidentes, uma vez
que os residuos sélidos ja ndo eram misturados. O hoteleiro reconhece estas medidas com questdes
preventivas também.

Buscando destacar as experiéncias dos hoteleiros no gerenciamento de residuos sélidos,
eles foram questionados, por fim, das vantagens, desvantagens e dificuldades de se fazé-lo.

Um dos hoteleiros (7%), por nédo realizar o manejo dos residuos que gera, ndo respondeu
as questdes. Os treze demais (93%) deram respostas variadas.

Um dos hoteleiros alegou que a vantagem percebida no manejo dos residuos sélidos é
obedecer a legislagdo. Um outro afirmou ndo haver vantagens atualmente, visto que os residuos



solidos saem dos hoteéis e ficam nos aterros. Segundo ele, s6 haverd vantagens quando os residuos
forem utilizados para outros fins, como transformar os residuos organicos em adubo, por exemplo.

As principais vantagens citadas foram a protecdo ao meio ambiente (seis respostas) e
economia de custos (cinco). Uma melhor organizacéo espacial e marketing ambiental obtiveram trés
respostas cada. Transmitir conhecimentos — educacdo ambiental (uma resposta) e manter a seguranca
dos funcionarios (uma resposta) foram referidas como vantagens do manejo de residuos sélidos nos
hotéis.

Nenhum dos treze hotéis que realiza 0 manejo dos residuos sélidos que produz percebe
desvantagens. Mesmo nos hotéis onde as acdes sdo iniciais ou fazem parte de um planejamento futuro,
tais acGes ndo sdo vistas negativamente.

Quanto as dificuldades para gerenciar os residuos solidos, quatro hotéis as identificam no
inicio do processo, quando ainda hé resisténcia por parte dos funcionarios, visto que o trabalho tende a
aumentar. Todavia, eles veem essas dificuldades como passageiras até se criar uma rotina e as agdes
serem automaticas e ocorrem normalmente.

Sobre a resisténcia na implantagdo de um plano, Petrocchi (2007, p.16) revela que “Isso é
comum aos processos de mudangas, que trazem situagdes novas, desconhecidas pelas pessoas, e por
isso normalmente despertam temor”.

Trés hoteleiros disseram ndo haver dificuldades, alegando que as agdes ndo oneram o
hotel, nem modificam o trabalho dos funcionarios de modo geral, é s6 uma questdo de adaptacéo.

Uma das maiores dificuldades para um dos hotéis é a falta de empresas idéneas que
complementem a cadeia produtiva da reciclagem. Segundo 0 gestor, “muitas vezes se tem boa
vontade, informa-se o funcionério para fazer a reciclagem, define-se um espaco no hotel, mas néo se
consegue uma empresa que dé€ um tratamento adequado. O problema ¢ mesmo com a destinagdo”.

Para outro hoteleiro a dificuldade esta na conscientizagdao dos funcionarios da importancia
de se fazer uma gestdo de residuos mesmo sem ganhar nada em troca. Do mesmo modo, outro também
apresenta a resisténcia dos funcionarios como fator de dificuldade, visto que ha sempre funcionarios
gue ndo gostam de alteracbes em suas rotinas, o que requer, segundo o hoteleiro, repeticdes,
orientacdes, exemplos praticos.

Um dos hoteleiros, porém, ndo vé dificuldades para o gerenciamento dos residuos sélidos
em decorréncia dos funcionérios, mas em relagdo aos hospedes, devido as diferengas culturais e ao
coNnsumo excessivo, ao desperdicio.

Um dos hoteleiros afirma que as dificuldades s6 aparecem quando a demanda no hotel é
muito grande. N&o se tem uma pessoa voltada ao processo final de separagdo e por isso, todos tém que
ajudar, se envolver.

4. CONCLUSAO

O presente artigo objetivou conhecer a atuacdo de hotéis do Rio de Janeiro/RJ na gestdo
de residuos solidos. As pesquisas bibliograficas e entrevistas realizadas possibilitaram esse diagnéstico
preliminar.

A gestdo de residuos solidos ainda ndo é praticada pelos hotéis do Rio de Janeiro/RJ,
enquanto conceito que denota a soma de planejamento e a¢des praticas (gerenciamento).

As ac¢des desenvolvidas demonstram que os hotéis realizam o gerenciamento dos residuos
solidos gerados, ainda que ndo em sua totalidade, uma vez que, as agdes ainda se concentram na
separacao, armazenamento e destinacdo final sem ter énfase o tratamento in loco desses residuos. Veé-
se que tais acdes estdo condicionadas aos interesses, conhecimentos, liberdade de atuacdo e recursos
dos gestores hoteleiros.

Foi possivel identificar, dentre os 14 hotéis, um hotel de grande porte que esta em vias de
realizar a gestdo dos residuos solidos que produz, faltando para tal, concluir o plano de agdes que esta
sendo desenvolvido. A separacdo, armazenamento provisério, tratamento na origem e destinacao final
adequada fazem parte das praticas administrativas do hotel. Vale destacar que o objetivo maior da
realizacdo dessas acdes € a certificacdo hoteleira.

A auséncia de uma politica e de um plano de acéo institucionalizados caracteriza a
deficiéncia da gestdo ambiental nesses empreendimentos hoteleiros. Do mesmo modo, o



desenvolvimento de ac¢Bes de educacdo ambiental junto a hospedes e funcionarios ainda ndo é uma
realidade.

O reconhecimento e valorizacdo das acBGes ambientais pelos hodspedes é fator
motivacional para que os hotéis realizem tais acdes. Do mesmo modo, a capacitacdo constante dos
profissionais da hotelaria é fundamental para uma gestao de residuos cada vez mais eficiente.

Se a gestdo de residuos solidos ainda ndo é uma realidade nesses empreendimentos, vé-se
um esforco para tal, seja para atender as novas demandas sociais, politicas ou mesmo econémicas. O
momento é de mudancas e de constante adaptacao.

A partir dessa realidade, se tem como anseio o aprofundamento deste trabalho, que ndo
esgota 0 tema da gestdo de residuos em meios de hospedagem do Rio de Janeiro, tdo somente
contribui para essa discusséo.

As informagdes encontradas em cada hotel pesquisado poderdo ser melhores detalhadas e
complementadas em trabalhos futuros, contribuindo assim, para diagndsticos mais apurados da
atuacdo de hotéis do Rio de Janeiro/RJ no que concerne a gestdo dos residuos solidos que sdo gerados
diariamente nesses empreendimentos. Questionamentos como: o0 que mudou para os hotéis cariocas
com a implantacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, quais 0s impactos na gestdo de residuos
solidos dos grandes eventos realizados no Rio de Janeiro/RJ, comecam a ser levantados.
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6. APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA?

1. O hotel possui um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos? Se sim, no que consiste? Se néo,
por qué?

2. O hotel desenvolve a separacao dos residuos solidos que gera? Caso positivo, como é realizada?
3. Como é feito 0 armazenamento? Ha local especifico para os residuos separados?

4. O hotel realiza algum tipo de tratamento de seus residuos sélidos? Se sim, qual?

5. Qual é o destino final dos residuos sélidos?

6. A coleta é realizada pelo poder publico ou por empresa terceirizada? Qual o custo (por
tonelada/vasilhame)?

7. O hotel possui as licengas de operacdo das empresas que coletam e tratam seus residuos sélidos?
8. No programa/agdo ambiental o hospede é contemplado? Caso positivo, de que maneira?

9. Existe alguma participacdo dos hospedes nas acGes ambientais desenvolvidas pelo hotel? Se sim,
qual/quais, se ndo, por qué?

10.Qual a repercussao das acGes ambientais desenvolvidas pelo hotel junto aos hospedes?

11.0 hotel desenvolve campanhas internas para a redugdo da geracdo de residuos solidos junto aos
funcionarios? Caso positivo, qual/quais?

12.Ha funcionérios especificos para a funcdo de coordenar as atividades relacionadas ao manejo dos
residuos sélidos? Se sim, quantos? E o que fazem?

13.0s funcionérios foram capacitados para a realizagdo dos procedimentos?
14. Qual a repercussdo das a¢des ambientais desenvolvidas pelo hotel junto aos funcionarios?

15. Quais as vantagens percebidas no manejo dos residuos sélidos gerados pelo hotel? E quais as
desvantagens?

16. Ha dificuldades para o gerenciamento dos residuos sélidos gerados pelo hotel? Caso positivo, qual
(ais)?

2 Roteiro integrante da dissertagio de Mestrado “Gestdo de Residuos Sélidos em Meios de Hospedagem: diagnéstico da
atuacdo de hotéis do Rio de Janeiro — RJ” de Suellen Alice Lamas (2012).



