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Resumo: O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vem se tornando cada vez mais frequente no contexto
industrial, devido a conscientizacdo e preservacdo ambiental. Os sistemas de certificagdo de
gestdo ambiental, como a norma ISO 14001, tém sido uma opcéo cada vez mais utilizada, pelas
organizacbes para equacionarem suas demandas ambientais e padronizarem seus processos
produtivos. Porém, muitas vezes em seu processo de implantagdo em indUstrias geram algumas
mudangas significativas na cultura e estrutura destas empresas, devendo ser devidamente consideradas
por seus gestores e consultores. Pelo exposto, o principal objetivo deste artigo é apresentar a
implementacdo de um SGA em uma inddstria automotiva, com a intengdo de certificad-la com 1SO
14001, estabelecendo objetivos e metas que possibilitem a melhoria continua de seu desempenho
ambiental e uma boa comunicacdo com a comunidade local.
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IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM IN AN AUTOMOTIVE INDUSTRY

ABSTRACT: The Environmental Management System (EMS) is becoming increasingly common in
the industrial context, due to environmental awareness and preservation. Certification systems of
environmental management, such as 1ISO 14001, have been increasingly used option for organizations
to equate their environmental demands and standardize their production processes. However often in
your deployment process industries ends up generating some significant changes in the culture and
structure of these companies should be appropriately considered by their managers and consultants.
Accordingly, the main objective of this paper is to present the implementation of an EMS in an
automotive industry, with the intent to certify it to 1ISO 14001, establishing objectives and goals that
enable the continuous improvement of its environmental performance and good communication with
local community.

KEY WORDS: Environmental management system; ISO 14001, Automotive Industry.

1. INTRODUCAO

Cada vez mais, o setor produtivo em diferentes paises esta incorporando em seus custos, a
necessidades de mudancas significativas nos padrdes de producdo, comercializacdo e consumo. Estas
mudancas respondem a normas e dispositivos legais rigidos de controle, que estdo ligados a um novo
mercado. E fundamental que as empresas busquem uma boa relagio com o meio ambiente, mediante a
adogdo de praticas de controle sobre seus processos produtivos e 0 uso dos recursos naturais
(CARTILHA FIESP, 2003).

Nessa busca, em atender esse novo mercado, surgi uma nova demanda, busca de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que possa ser aplicado no gerenciamento e controle das acdes
das empresas sobre 0 ambiente(1SO,2004) . Assim, a implantacdo de um SGA, mais especificamente o
SGA segundo a norma NBR ISO 14001, faz com que o processo produtivo seja reavaliado
continuamente, refletindo na busca por procedimentos, mecanismos e padrées comportamentais menos
nocivos ao meio ambiente.

A Gestdo Ambiental (GA) segundo Barbieri (2007) é um termo utilizado para denominar
praticas empresariais voltadas para o desenvolvimento sustentavel evitando problemas ao meio
ambiente, proporcionando assim beneficios e vantagens competitivas, como: cumprimento das
exigéncias normativas; redugdo de consumo de recursos; minimizacdo dos impactos ambientais;
aumento da atratividade e da confiabilidade na marca da empresa. No entanto, dificuldades de
obtencdo de recursos financeiros e conhecimento técnico acabam por afetar o desenvolvimento
ambiental das empresas (BARBIERI,2007).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), com base na norma ISO 14000, é o modelo de
Gestdo Ambiental (GA) mais adotado em todo o mundo por se tratar de uma referéncia certificavel
que exige uma série de procedimentos e iniciativas, além de exigir que a legislacdo ambiental local
seja cumprida. Essa certificagdo tem como objetivo prover as organizacfes de elementos de um SGA
gue possam ser integrados a outros requisitos da gestdo e auxilia-las a alcancar seus objetivos
ambientais e econdmicos. A sua finalidade geral é equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo de
poluicdo com as necessidades socioeconémicas (1SO,2004).

A implantacdo do SGA além de contribuir com a responsabilidade social e com o
cumprimento da legislagdo possibilitara identificar oportunidades de redugdo do uso de materiais e
energia e melhorar a eficiéncia dos processos (CHAN & WONG, 2006). O SGA apoiara as
organizagdes no controle e a reducdo continua de seus impactos ambientais, consistindo em politicas,
processos e protocolos de auditoria para operagdes que geram desperdicio de materiais ou emissdes de
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poluentes (MATTHEWS, 2003). Assim permitindo reduzir os danos ao meio ambiente, mas de modo
gue seus beneficios excedam aos custos de sua implantacdo (MELNYK et.al, 2002).

O objetivo deste artigo € avaliar e propor a implantacdo de um SGA que possibilite
desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as atividades organizacionais relacionadas
ao meio ambiente visando conformidade e reducéo de residuos em uma industria automotiva.

2. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A proposta de implantacdo do SGA foi realizada para uma inddstria automotiva,
localizada no municipio de Gravatai, Rio Grande do Sul. A indUstria realiza a fabricagdo e montagem
dos veiculos automotivos, de porte médio, possuindo uma area de 1.241 mil m2, com 161 mil m? desta
area construida. Possui aproximadamente 3.500 empregados diretos e 1.500 indiretos e uma meta
anual de 380 mil carros.

2.1. Processo produtivo

A planta industrial caracterizada no estudo de caso produz veiculos, subconjuntos e
realiza a pintura de parachoques. As operacdes de producdo desses componentes incluem os processos
de blank line, estamparia, funilaria (montagem de carrocerias) e pintura de carrocerias, pintura de
parachoques e montagem geral. A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo produtivo da industria,
onde pode-se analisar esse processo.

Figura 1 — Processo produtivo de uma indistria automotiva.
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2.1 Matéria-prima, insumos e substancias quimicas perigosas

Em seu processo de producdo dos veiculos automobilisticos, a planta industrial utiliza as
seguintes matérias-primas, insumos e substancias quimicas: chapa metalica, gasolina, elpo, pneu,
solvente, base, aditivo de radiador, verniz, 6leo de transmisséo, primer, motor, fluido de freio, 6leo de
Direcdo Hidréulica, 6leo lubrificante.

2.2. Residuos

Todos os residuos gerados na planta industrial sdo gerenciados e transportados de acordo
com as legislacBes vigentes sendo elas federais, estaduais ou municipais. A indUstria possui Varias
etapas de entrada e geragdo de residuos, na Figura 2 e 3 é apresentado um fluxograma do processo,
onde visualiza-se os aspectos e impactos ambientais gerados na inddstria.

& °®
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Figura 2 — Entradas e saidas do processo de pintura.
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Figura 2 — Entradas e saidas do processo de funilaria.
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A Tabela 1 apresenta os residuos gerados na planta industrial separados por classes e sua
respectiva origem no seu processo de fabricacéo.

Tabela 1 — Geracdo de Residuos de uma Inddstria Automotiva

GERACAO DE RESIDUOS
Residuo | Origem
GERACAO DE RESIDUOS - CLASSE |
Bateria Automotiva Montagem
Pilhas e baterias Todas as areas
Borra de Desengraxante Pintura
Borra de Fosfato Pintura
Massa e adesivo Funilaria - Pintura
Adesivo Uretano Montagem
Borra de Tinta Pintura
Embalagem Contaminada Estamparia - Funilaria - Pintura - Montagem
Lampada Fluorescente (usadas) Todas as areas
Borra Oleosa Estacdo de Tratamento de Efluentes
Materiais Contaminados Diversos Todas as reas
Oleo e Graxa Contaminado Estamparia - Funilaria - Pintura - Montagem
Pano, Filtro e EPI Contaminado Estamparia - Funilaria - Pintura - Montagem
Anti ruido Montagem
A L) [
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Serragem Contaminada Todas as areas
Solvente Contaminado Pintura
GERACAO DE RESIDUOS - CLASSE Il A
Lodo de ETE Estacdo de Tratamento de Efluentes
Oleo vegetal Refeitorio
Residuo de obra Obras
Residuo Organico Todas as areas
GERACAO DE RESIDUOS - CLASSE Il B
Pléstico contaminado Todas as &reas
Plastico(filme, poliondas, rigido) Todas as &reas
Pléstico Rigido com agregado Todas as areas
Madeira Todas as &reas
Papel (toalha, escritorio, papelao) Todas as areas
Sucata Metélica Estamparia
Sucata metalica mista Todas as areas
Borracha / Pneu Montagem
Vidro / Parabrisa Montagem

2.3 Emissdo atmosférica e efluentes liquidos

Segundo a Licenga de Operacdo expedida pelo 6rgdo ambiental FEPAM em 2015, a
planta industrial deve respeitar o padrdo de emissdo conforme legislacdo dos seguintes parametros:
Material Particulado Total, Oxidos de Nitrogénio, Compostos Organicos Totais, realizando
amostragens semestrais de chaminé nos pontos de maior representatividade. Para efluentes liquidos, a
vazdo maxima de efluentes liquidos da industria é de 927 m3/dia ou 27.810 m3/més e a vazdo maxima
de efluentes liquidos sanitérios e do refeitdrio é de 523 m3/dia ou 15.690 m3/més. Os efluentes liquidos
gerados sdo encaminhados para a estacdo de tratamento de efluentes no complexo industrial.

2.4 Legislacdo pertinente

Todos os residuos gerados na planta industrial sdo gerenciados e transportados de acordo
com as legislacBes vigentes sendo elas federais, estaduais ou municipais, dentre elas:
* Resolucdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 — Estabelece o cddigo de cores para os diferentes
tipos de residuos;
* Resolugdo CONAMA 307, de 05 de julho de 2002 — Estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo de residuos da construgéo civil;
* Resolucdo CONAMA 313, de 29 de outubro de 2002 — dispde sobre o Inventario Nacional de
Residuos Solidos Industriais;
* Resolucdo CONAMA 348, de 16 de agosto de 2004 - Altera a Resolugdo CONAMA no 307, de 5
de julho de 2002, incluindo o amianto na classe de residuos perigosos;
* Resolugdo CONAMA 362, de 23 de junho de 2005 - DispBe sobre o recolhimento, coleta e
destinacao final de 6leo lubrificante usado ou contaminado;
* Resolucdo CONAMA 401, de 04 de novembro de 2008 - Estabelece os limites maximos de
chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territério nacional e os critérios
e padrdes para 0 seu gerenciamento ambientalmente adequado, e da outras providéncias;
» Decreto Estadual 38.356, de 01 de abril de 1998 - Aprova o Regulamento da Lei n° 9.921, de 27 de
julho de 1993, que dispde sobre a gestdo dos residuos sélidos no Estado do Rio Grande do Sul;
» Decreto Estadual 45.554, de 19 de marco de 2008 - Regulamenta a Lei n° 11.019/97, de 23 de
setembro de 1997, e alteracOes, que dispbe sobre o descarte e destinacdo final de pilhas que contenham
mercario metélico, lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos que
contenham metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul;

3 ABES-RS PUCRS H fepam®  urkos fEecem e e

51 3212.1375

B0 w0 o



Regulamentacdo Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacéo

» Lei Estadual 9.921, de 27 de Julho de 1993 - Dispde sobre a gestdo dos residuos sélidos, nos
termos do artigo 247, paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias;

» Lei Estadual 11.019, de 23 de setembro de 1997 - Dispde sobre o descarte e destinacéo final de
pilhas que contenham mercurio metalico, lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais
artefatos que contenham metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul;

* Lei Estadual 11.187, de 07 de julho de 1998 - Altera a Lei n°® 11.019, de 23 de setembro de 1997,
acrescentando normas sobre o descarte e destinacdo final de lampadas fluorescentes, baterias de
telefone celular e demais artefatos que contenham metais pesados;

» ANTT 420 (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) - Regulamenta o transporte de cargas e
produtos perigosos em rodovias e ferrovias.

3. MATERIAIS E METODOS

A partir da analise dos dados levantados da industria automotiva, construiu-se uma
metodologia para aplicacdo do SGA, sendo operacionalizada através de trés instrumentos
fundamentais: a estruturacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, com a formalizacdo da Politica
Ambiental e o organograma do SGA, o diagnostico da situacdo inicial, através da identificacdo de
aspectos e impactos ambientais, geracdo de proposta de a¢Bes, com sua priorizagéo e desenvolvimento
de acbes acordadas no SGA, como urgentes, tais como implantacdo da Coleta Seletiva, controle de
consumo de energia elétrica e agua, implantacdo de um programa de educagdo ambiental, coordenagédo
dos programas de gestéo de residuos.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Através do levantamento de dados da empresa e uma analise dos aspectos e impactos
ambientais podemos observar que a industria possui normas de certificagdo como a ISO 9001 e a ISO
14001. A industria ja possuia uma politica ambiental, sendo revisada através de procedimentos e metas
de gestdo ambiental, bem como mudancgas no processo. A responsabilidade socioambiental também é
um tema de grande relevancia que € trabalhado em todos os setores da empresa, onde séo recrutados
facilitadores, com iniciativa voluntaria, que esteja interessado em apoiar 0s projetos socioambientais
dentro e fora da empresa. Pode-se observar que é de grande interesse da empresa a divulgagao de seus
projetos, visando demonstrar sua preocupac¢do com a comunidade e meio ambiente.

Observou-se também a presenca de facilitadores em cada prédio produtivo da fabrica com
a funcdo de observar, no seu dia-a-dia, 0s aspectos e impactos ambientais de suas atividades, criando
assim, junto com o setor responsavel por meio ambiente e responsabilidade socioambiental, metas
para a melhoria continua.

A indastria tem um calendario de programas socioambientais, sendo realizados
programas em escolas da regido sendo abordados diversos temas relacionados a preservacao
ambiental. Estas atividades exercidas pela indUstria contribuiram para a implementagdo do SGA.

A Politica Ambiental, a partir da identificagdo dos aspectos e avaliagdo dos impactos
ambientais é o pilar o sucesso do SGA. A identificacdo de aspectos e a avaliagdo dos impactos
ambientais possuem uma importancia tdo grande para o sistema de gestdo ambiental que se pode
afirmar que a qualidade de todo o sistema de gestdo ambiental estd diretamente ligada a qualidade
deste trabalho (CAMPOS, 2001). Através destes levantamentos de dados da empresa e uma analise
dos aspectos e impactos ambientais podemos observar que a industria possui uma politica ambiental
na qual se compromete com o meio ambiente por meio de objetivos e metas que visa melhorar
continuamente seu desempenho ambiental, porém sugerimos que e a industria acrescente termos mais
objetivos em sua politica ambiental para melhor entendimento da mesma seja pelos seus funcionarios,
clientes ou fornecedores e pablico em geral.
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5. CONCLUSAO

O processo de implantagdo do SGA proporcionaré a inddstria automotiva, uma melhoria
sensivel nos padrbes de desempenho relativos as questdes ambientais. O SGA promovera um
movimento que estabelecerd dentro dos setores, uma nova consciéncia na busca do convivio
harmonioso com a natureza. Mostrard aos gerentes novos caminhos na busca do aprimoramento dos
processos, estabelecendo novos patamares de responsabilidades, reaproveitamento e reducdo no
consumo de matérias primas e energia, com consequéncias fundamentais para 0 custo da inddstria
automotiva. Para Patroni (2001), a implementagcdo de um SGA é comparado a um investimento em
gue a maioria dos atributos de custo e beneficios sdo intangiveis e dificeis de quantificar. Mais
importante do que os motivos das empresas implantarem um SGA, sdo as consequéncias positivas que
esta implantacdo ird trazer para 0 meio ambiente.
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