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Resumo: A utilizacdo de solugBes tecnoldgicas moveis em prol da democratizacdo do acesso a
informac&o é uma tendéncia mundial. A destinacao incorreta de residuos tem se tornado um problema
mundial afetando as esferas: econdmica, social e ambiental. A Politica Nacional de Residuos Solidos é
a responsavel pela implementacéo legal dos principios da logistica reversa no pais. Entretanto a
efetividade da LR fica comprometida uma vez que as discussdes e aplicagdes ficam limitadas aos
grandes geradores e seus respectivos setores industrias, deixando a populacdo em geral carente de
informacdes, dificultando assim o envolvimento e engajamento dos pequenos geradores de residuos.
Para otimizar a logistica reversa no Brasil é necessario eliminar alguns entraves/gargalos quanto a
participacdo do consumidor no sistema, e investir em solugdes que busquem simplificar e estimular que
o cidadao, gerador de pequeno porte, cumpra sua parcela de compromisso, conforme o principio da
responsabilidade compartilhada pautada pela Politica Nacional de Residuos Sélidos. A plataforma
Reverse surge para superar lacunas de informacdo quanto ao sistema de logistica reversa no Brasil. A
Reverse é uma plataforma online de gestdo de residuos que integra consumidores, comerciantes,
empresas de coleta, transporte, destinacdo, reciclagem e disposicédo de residuos. O levantamento de
pontos de entrega voluntaria e o desenvolvimento de aplicativo web possibilitara fechar os gargalos de
desinformacao e acelerar a recuperacao e reciclagem de materiais passiveis de logistica reversa.

Palavras-chave: Tecnologia; residuos; responsabilidade compartilnada; economia circular;
participacéo.
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COLLABORATIVE PLATFORM DEVELOPMENT REVERSE FOR
ACCESS TO INFORMATION DEMOCRATISATION REVERSE
LOGISTICS IN BRAZIL

Abstract: The use of mobile technology solutions for the democratization of access to information is a
worldwide trend. Improper disposal of waste has become a worldwide problem affecting the spheres:
economic, social and environmental. The National Solid Waste Policy is responsible for the legal
implementation of the principles of reverse logistics in the country. However the effectiveness of LR is
compromised since the discussions and applications are limited to large generators and their respective
industries sectors, leaving the population in a poor general information, thus hindering the involvement
and engagement of small waste generators. To optimize the reverse logistics in Brazil is necessary to
remove some barriers / bottlenecks as consumer participation in the system, and invest in solutions that
seek to simplify and stimulate the citizens, small generator, fulfill their share of commitment, as the
principle of shared responsibility guided by the National Policy on Solid Waste. A Reverse platform
appears to address information gaps on the reverse logistics systems in Brazil. The Reverse is an online
platform for waste management which includes consumers, merchants, collection companies,
transportation, disposal, recycling and waste disposal. The survey of voluntary delivery points and the
web application development will enable close disinformation bottlenecks and speed up the recovery
and recycling of materials capable of reverse logistics.

Keywords: Technology. Waste. Shared responsibility. Circle economy. Participation.

1 INTRODUCAO

A destinacdo incorreta de residuos sélidos é um problema socioambiental no planeta, tendo
em vista que ha um descarte de cerca 7 a 10 bilhGes de toneladas por ano. Uma das principais causas
desse problema é a falta de informacao por parte da sociedade, uma vez que a grande maioria das pessoas
nado sabe ou tem dificuldade em descobrir onde e como descartar corretamente os seus residuos (como
pilhas, baterias, eletroeletrénicos, lampadas, entre outros).

No Brasil os esfor¢os para melhoria da gestao e gerenciamento avancaram a partir da edicao
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n°® 12.305/2010, ap6s duas décadas de discussdo. No seu
escopo traz principios basicos ja apontados em tratados internacionais, como, por exemplo, edi¢do da
carta da Terra na Agenda 21 Global com os principios de prevencdo, precaucdo e minimizagdo de
residuos (BRASIL, 2010b).

Houve significativa inovacdo ao incorporar conceitos de responsabilidade compartilhada,
participacdo de todos os atores sociais envolvidos na cadeia de consumo, geracao e descarte de residuos
e a discussdo da logistica reversa. O tema Logistica Reversa é ainda carente de maior aprofundamento,
tanto no campo tedrico e principalmente pratico, pois a auséncia de infraestrutura do pais e a lacuna de
informagdes para os consumidores sobre destino correto de residuos solidos, como pneus, pilhas,
lampadas, embalagens de agrotdxicos, medicamentos, 6leo lubrificantes, eletroeletrénicos e embalagens
diversas, ainda se restringe a discussdes dentro de acordos setoriais corporativos, distantes da populacao.

Caso os consumidores/geradores de residuos de logistica reversa busquem informagdes nos
sites de busca e internet em geral, sobre a destinagdo de residuos, dificilmente encontrardo informacdes
de qualidade com facilidade, e quando sdo encontradas as mesmas sdo de dificil compreensdo, por se
tratarem de copias de direcionamentos técnicos e/ou legislativos, sem indicar pontos de entrega
voluntaria proximos das suas residéncias.

O despertar para o problema dos residuos potencialmente perigosos, como
eletroeletrénicos, pilhas e lampadas, que sdo passiveis de logistica reversa, ficou mais saliente a partir
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do reconhecimento e identificacdo ap0s realizacéo de um estudo de composicdo gravimétrica de residuos
domiciliares urbanos.

Para possibilitar a analise dos mecanismos de logistica reversa, o presente trabalho teve
como principal meta estudar as fontes sobre logistica reversa no Brasil, além dos mecanismos de
estruturacdo desses processos no setor privado (Figura 1).

O reconhecimento do sistema de logistica reversa existente foi feito através da descricéo
do panorama sobre a logistica reversa no Brasil apds a edi¢do da Politica Nacional de Residuos Soélidos
em agosto de 2010.

Como objetivos suplementares para atingir o escopo principal do trabalho, efetua-se a
andlise da cadeia de logistica reversa de alguns produtos/residuos que ja se encontram estruturados,
como 0s pneus, pilhas e baterias, embalagens de agrotoxicos e éleo lubrificante de forma a identificar
as principais variaveis ou “gargalos e dificuldades” de efetivacéo do sistema de LR.

A estruturacdo da cadeia de logistica reversa parte dos principios da economia circular,
com foco na mudanca de visao do lixo/problema para residuo/oportunidade.

Como forma de superar as limitagOes existentes nos sistemas operacionais logisticos no
pais, desenvolve-se a anélise da aplicacdo de tecnologia opensource na estruturagdo de uma plataforma
colaborativa, voltada a gestao de residuos solidos passiveis de logistica reversa

Os objetivos especificos do presente trabalho de séo:

Figura 1 - Fluxograma dos objetivos especificos

Analisar a
aplicagio de
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estruturagdo de
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residuos solidos
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Fonte: Autor, (2016).
2 ALOGISTICA REVERSA E A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos é um marco brasileiro para a gestdo dos residuos
solidos no Brasil e, nesse contexto, a logistica reversa tem um papel crucial.
O termo Logistica Reversa é definido pela Lei n® 12.305/2010, em seu Capitulo I, Artigo
3
Art. 3° [...] XII — logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdémico e
social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo
final ambientalmente adequada; (BRASIL, 2010b).

Segundo Valle et al (2014, p. 16):

Dentre os principios desta Politica, alguns estdo diretamente associados a logistica
reversa: prevengao e precaucao; poluidor — pagador e protetor - recebedor; a visao
sistémica que considere as varidveis tecnoldgicas, econdmicas, culturais, sociais,
ambientais e de saude publica; o desenvolvimento sustentavel; a eco eficiéncia; a
cooperacao entre diversos setores da sociedade; e o reconhecimento do residuo sélido
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reutilizavel ou reciclavel como bem econémico de valor social, gerador de trabalho e
renda;

A PNRS possui diversos objetivos estratégicos necessarios para sua correta
operacionalizacdo e dentre estes uma grande parte esta relacionada com a logistica reversa. Alguns
desses objetivos sdo: estimulos econémicos voltados para a adogdo de padrdes sustentaveis de
desenvolvimento de produtos e servi¢os; estimulos para a inova¢do no campo de tecnologias limpas;
reducdo da geracao de residuos perigosos (considerados Classe 1, conforme a mesma lei); aprovacéo de
incentivos fiscais para as industrias de reciclagem; gestdo integrada de residuos sélidos; formagéo e
capacitacdo técnica para o gerenciamento de residuos sélidos; elaboracgdo do ciclo de vida dos produtos.

Tal politica corrobora a responsabilidade dos geradores de residuos, desde as pessoas
fisicas com seus residuos domésticos até as juridicas com seus residuos especificos e passiveis de uma
maior atencéo.

A PNRS apresenta a definigdo de Responsabilidade Compartilhada, no Capitulo 1, Artigo
3

Art. 3° [...] XVII — responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos:
conjunto de atribuigdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos pablicos
de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de
residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a
salde humana e a qualidade ambiental decorrentes do clico de vida dos produtos, nos
termos desta Lei; (BRASIL, 2010)

Também s&o apontados os atores responsaveis pela operacionalizagdo da logistica reversa,
conforme a Secdo Il do Artigo 33:

Art. 33 - Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de:

I — agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
I — pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV — 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V — lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI — produtos eletroeletrénicos e seus componentes. (BRASIL, 2010).

A participagdo dos diferentes agentes na cadeia de logistica reversa é um tema abordado
por diversos setores, sendo as defini¢des de responsabilidade apresentadas na figura 2, resultados de
anos dessas discussoes.
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Figura 2 — Responsabilidade dos participantes da Logistica Reversa segundo o art. 33 da PNRS

Retornar produto ou embalagens, considerados ou ndo residuos, aos comerciantes ou distribuidores.

Consumidor

Manutenc&o e disponibilizaciio de informacBes sobre a realizagiio das respectivas atividades.

Estruturar e implementar Sistema de Logistica Reversa sob sua

responsabilidade Pode se encarregar das
. responsabilidades dos distribuidores,
Efetuar a devolugdo dos produtos e embalagens aos fabricantes ou comerciantes, fabricantes e
s
importadores f . =
P 1 Distribuidor/Comerciante importadores, mediante remuneragdo

acordada entre as partes.

| Servigo Pablico de Limpeza Urbana

Providenciar destinacdo ambientalmente adequada aos produtos e
as embalagens reunidos e devolvidos. Rejeitos devem ser

encaminhados a disposicéo final conforme determinacdo do drgido Estabelecer parceria com fabricantes,
ambiental competente ou estabelecido no plano municipal de importadores, distribuidores ou
gest#o integrada de residuos. comerciantes para o processamento de
N materiais reutilizaveis e reciclaveis.
Fabricante/Importador
Cooperativas

Fonte: Adaptado de Xavier e Corréa (2013, p. 83).

Para a operacionalizacdo do sistema de logistica reversa, seguindo os principios da
responsabilidade compartilhada a Politica Nacional de Residuos Sélidos, € apontado como ferramenta
de apoio a realizagdo de acordos setoriais entre a iniciativa publica e privada.

2.1 Acordos Setoriais e a Logistica Reversa

De acordo com o Decreto n°® 7.404/2010, os sistemas de logistica reversa podem ser
implementados a partir de trés tipos de instrumentos legais: 0s acordos setoriais, 0s regulamentos do
Poder Publico e os termos de compromisso.

Conforme o Inciso | do Art. 3° da Politica Nacional de Residuos Solidos, acordo setorial é
um “ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes, tendo em vista a implantagdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto”. (BRASIL, 2016a)

De acordo com a PNRS, os acordos setoriais sdo instrumentos de consulta publica (uma
vez que a populagdo em geral exerce um papel crucial no funcionamento da LR suas contribuicoes
podem e devem ser levadas em conta no momento das tomadas de decisdes) sendo sua realizacéo
obrigatoria para os residuos citados no artigo 33° da lei 12.305/10, mas voluntaria para os demais tipos
de residuos.

A elaborag&o dos sistemas de logistica reversa — SLR, a partir dos acordos setoriais, inicia-
se por meio da publicacdo do edital de chamamento do Ministério do Meio Ambiente (MMA), que pode
apresentar diversos critérios, entre eles:

e Quais produtos e/ou embalagens serdo alvo da Logistica Reversa, bem como todas as etapas
compreendidas nesse sistema de logistica;

e Prazo para que o setor industrial apresente proposta de acordo setorial;

¢ As metodologias que serdo aplicadas para a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais devido a implantacdo da Logistica Reversa;

e Abrangéncia do acordo setorial.

“Em sintese, o acordo setorial consiste na primeira op¢do na implementagao do SLR por
sua natureza participativa, técnica, harmonica e transparente” (SOLER et al, 2002 apud XAVIER;
CORREA, 2013).
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3. CASOS CONSOLIDADOS DE LOGISTICA REVERSA NO BRASIL
3.1 Sistema de Logistica Reversa de Embalagens de Agrotoxicos

“O sistema de Logistica Reversa para embalagens pos-consumo, de produtos fitossanitarios
(fungicidas, inseticidas, acaricidas e herbicidas), ou seja, agrotéxico, é o mais antigo sistema de
gerenciamento de residuos perigosos no Brasil” (XAVIER; CORREA, 2013).

Conforme a ABNT NBR 10.004/2004 as embalagens de agrotoxicos sdo classificadas, em
razdo do seu potencial de toxicidade, como residuos perigosos, devendo, por esse motivo, receberem
uma maior aten¢do no momento do seu descarte e destinagao.

Em 2001 foi criado o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (InpEV),
uma organizacdo sem fins lucrativos que representa as empresas no sistema de LR e engloba 94
empresas fabricantes e 10 entidades associadas, sendo a responsavel pela gestao de todo o processo de
logistica reversa do sistema Campo Limpo.

O sistema de logistica reversa das embalagens de agrotoxicos apresenta diversas variaveis
gue sdo melhores descritas no Quadro 1:

Quadro 1 — Variaveis da Logistica Reversa de Agrotoxicos

Variavel Descricéo Opcoes consideradas

Os custos sdo divididos entre usudrios, distribuidores, produtores e
governo. Os importadores atuam como fabricantes, arcando com a
logistica das embalagens dos produtos importados. Os principais
custos sdo de infraestrutura, logistica e destinagdo final das
embalagens. Desde 2002, mais de R$ 440 milhdes foram investidos
no programa.

Fonte dos recursos

Lo Custo compartilhado
para viabilizacéo

Responsabilidade
pelos produtos 6rféos

Fabricante/Importador

Produtos 6rfaos entram na cadeia de logistica reversa.

Metas de Com meta de Metas estabelecidas pela organizagéo (InpEV). 92% das embalagens
recolhimento e recolhimento e entram no processo.
reciclagem reciclagem
Grau de N&o opera no sistema, mas realiza campanhas educacionais de
responsabilidade do Atuante incentivo ao programa, incentivos fiscais para infraestrutura, além de

poder publico

fiscalizaco e aplicagdo de penalidades.

Tratamento da

Residuo néo perigoso

92% das embalagens coletadas sdo destinadas a reciclagem, 8% a

embalagem incineracgdo.
Reuso no sistema de x . Consumidores devem inviabilizar o reuso, furando as embalagens
Né&o estimulado N
LR antes de devolvé-las.
Segregacéo do Sem segregacao por Todas as embalagens coletadas sdo processadas igualmente.

residuo por marcas

marca

Determinacéo da
responsabilidade

Compartilhado

O InpEV gerencia as embalagens vazias com colaboragdo de suas
associadas de acordo com o faturamento.

Modelo de
competicdo

Monopdlio

O InpEV possui 99% dos fabricantes como associados.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 142).
3.2 Sistema de Logistica Reversa de Pneus

A utilizacdo do pneu na sociedade atual possui um papel essencial para manutencéo de
grande parte dos meios de transporte e sistemas de logisticas. Esse papel torna-se ainda mais importante
nos paises em desenvolvimento, onde o transporte de bens é feito, em sua grande maioria, por caminhdes
e carretas (SPECHT, 2004 apud GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010). Apesar de ser
classificado como um residuo inerte, a preocupagdo com o0s impactos causados pela crescente geracdo
dos pneus esta cada vez mais em pauta, seja no meio privado, publico ou sociedade civil organizada.

Conforme a resolugdo CONAMA n° 416/2009 os fabricantes e importadores de pneus
novos sdo responsaveis pela coleta e destinacdo correta dos pneus inserviveis, que sdo aqueles que
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apresentam danos irreparaveis em sua estrutura ndo se prestando mais a rodagem ou a reforma. Os
distribuidores, revendedores e consumidores finais, em conjunto com o Poder Pablico, devem realizar
medidas para garantir a entrega e coleta desses pneus nos pontos de entrega devidamente cadastrados
(BRASIL, 2016d).

O projeto de LR teve inicio em 1999, com o Programa de Coleta e Destinacédo de Pneus
Inserviveis implantando pela Associagdo Nacional da IndUstria de Pneuméticos. Em 2007, tal associag¢do
criou a Reciclanip, uma entidade sem fins lucrativos responsavel pela coleta e destinacdo dos pneus
inserviveis, constituida pelos fabricantes de pneus, que investem e sustentam o projeto (ABDI, 2013).

O programa hoje conta com pontos de coleta em todos 0s municipios com mais de 100 mil
habitantes, totalizando mais de 800 pontos em todo o pais. A distribui¢do regional desses pontos pode
ser observada na Tabela 1 Os acordos com as prefeituras municipais, onde a prefeitura cede o terreno
para constru¢do do ponto de recebimento, tém permitido a ampliacdo de abrangéncia do programa
(ABDI, 2013).

Tabela 1 — Distribuicdo regional de pontos de coleta de Pneus no Brasil

Regibes do pais | Pontos de Coleta de Pneus
Centro Oeste 81
Sul 194
Sudeste 457
Nordeste 54
Norte 30
TOTAL 816

Fonte: Dados da Reciclanip adaptados pelos Autores (2016)

O sistema de logistica reversa dos pneus inserviveis apresenta diversas variaveis que sao
melhores descritas no Quadro 2:
Quadro 2 — Varidveis da Logistica Reversa de pneus no Brasil

Variavel

Descrigdo

Opcdes consideradas

Fonte de recursos para
viabilizacdo

Fabricante/importador

O fabricante/importador paga desde a coleta até a destinagdo final.
Desde 1999, os fabricantes de pneus no Brasil ja investiram mais de
US$ 159,8 milhdes no programa (até dezembro de 2011), sendo
cerca de 60% destinado a logistica.

Responsabilidade pelos
produtos 6rfdos

Fabricante

Produtos drfaos entram na cadeia de logistica reversa.

Metas de recolhimento e
reciclagem

Com meta de
recolhimento

Metas definidas pela legislagdo e acompanhadas pelo Instituto do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).
Para cada pneu novo comercializado, as empresas deverdo dar
destinagéo a um pneu inservivel com 30% de desgaste no peso.

Grau de
responsabilidade do
poder publico

Atuante

Insere e gere pontos de coleta (Ecopontos), incentiva, apresenta
resultados, fiscaliza, licencia, regulamenta e legisla.

Tratamento da
embalagem

Residuo ndo perigoso

N&o é considerado residuo perigoso em nenhuma de suas etapas de
processamento.

Reuso no sistema de LR

Viabilizado pelo
sistema

Nos pontos de coleta os distribuidos sdo responsaveis por separar
0s pneus destinados ao reuso ou 0s que ja sdo inserviveis. O
encaminhamento para reuso representa 36% dos pneus coletados.

Segregacdo do residuo
por marcas

Sem segregagao por
marca

Para cada pneu inserido no mercado, um pneu inservivel deve ser
retirado do mercado pela empresa.

Determinagéo da
responsabilidade

Compartilhado

Fabricantes estdo associados a Reciclanip. Importadores atuam
individualmente e devem relatar o cumprimento de suas metas
anualmente ao IBAMA para ter a licenca de Importacéo liberada.

Modelo de competicdo

Monopélio

Reciclanip ndo possui fortes concorrentes diretos.

3 ABES-RS PUC
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3.3 Sistema de Logistica Reversa de Pilhas e Baterias

As pilhas sdo consideradas pequenos geradores quimicos de energia elétrica. A utilizagdo
desses produtos esta intrinsicamente associada ao desenvolvimento tecnoldgico, principalmente com o
advento das tecnologias mobile (aparelhos de utilizagcdo mdvel, mas dependentes de uma peguena fonte
de energia). As pilhas e baterias podem ser classificadas de varias maneiras de acordo com seu formato,
sistema quimico, removiveis ou fixadas no aparelho, além de serem divididas em primérias
(descartaveis) e secundarias (recarregaveis) (REIDLER; GUNTHER, 2003). A diferenca técnica entre
uma pilha e uma bateria reside no fato de que a pilha representa apenas uma unidade de anodo (polo
negativo) e um catodo (polo positivo) enquanto uma bateria possui um conjunto dessas unidades ligadas
em série.

De acordo com a Resolugdo CONAMA n° 401/2008 as pilhas e baterias, por possuirem em
sua composicdo substancias quimicas (6xido de mercurio, niquel-cddmio, chumbo-acido), devem ser
sujeitas ao processo de logistica reversa, fazendo com que os fabricantes e importadores desses produtos
implementem sistemas de coleta, transporte, armazenamento, reutilizacao, reciclagem e disposicéo final
de seus respectivos produtos (BRASIL, 2016c). Para facilitar a identificagdo por parte do consumidor
final de quais pilhas e baterias estdo sujeitas a LR, os fabricantes e importadores também sdo obrigados
a colocarem nas embalagens de seus produtos suas respectivas logo. Em geral, os materiais produzidos
na reciclagem de baterias sdo cAdmio com pureza superior a 99,95%, que é vendido para as empresas
que produzem baterias, niquel e ferro, utilizados na fabricacéo de aco inoxidavel (ABDI, 2013).

Por meio de parcerias com diversos setores, varejistas, comerciantes, distribuidores, entre
outros, 0 programa ja conta com mais de 1300 pontos de coleta espalhados por todas as capitais e grandes
cidades do pais. A distribui¢do dos pontos espalhados por regides pode ser verificada na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo regional de pontos de coleta de Pilhas no Brasil

Regibes do pais | Pontos de Coleta de Pneus
Centro Oeste 78

Sul 230

Sudeste 820

Nordeste 175

Norte 35

TOTAL 1338

Fonte: dados da ABINEE adaptados pelos Autores (2016)

Conforme observado na figura acima, a regido que encontra 0 maior nimero de pontos
distribuidos ao longo de seu territdrio é a sudeste, seguida da regido sul, evidenciando assim uma clara
relacdo da disponibilidade dos pontos com os niveis de desenvolvimento econdmico (quantidade de
estabelecimento comerciais associados a ABINEE e social das regides.

O sistema de logistica reversa de pilhas e baterias apresenta diversas variaveis que sdo
melhores descritas no Quadro 3:
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Quadro 3 — Variaveis da Logistica Reversa de pilhas e baterias

Variavel Descricéo Opcoes consideradas
O custo do transporte e destinacdo de todas as pilhas recebidas nos
Fonte dos recursos para . : p -
Fabricantes pontos de recebimento é rateado entre as empresas fabricantes e

viabilizagao importadores das pilhas associados a ABINEE.

Responsabilidade pelos

produtos 6rféos Dado ndo encontrado.

Metas de recolhimento e Com meta de - N
. . Metas definidas pela legislacéo.
reciclagem reciclagem
Legislador, O governo efetua a logistica para a coleta convencional, mas nao

Grau de responsabilidade

do poder publico regulador e participa da coleta de pilhas e baterias que ndo atendem aos

fiscalizador requisitos minimos de substancias toxicas.

As pilhas e baterias que possuem quantidades de substancias toxicas
Tratamento da embalagem Residuo perigoso | acima das recomendadas para descarte em aterro sdo tratadas como
residuos toxicos e perigosos.

Todas as pilhas e baterias devem receber tratamento e destinacéo
final adequada.

Reuso no sistema de LR Né&o estimulado

Segregacdo do residuo por | Sem segregacao por

Todas as pilhas e baterias coletadas sdo processadas igualmente.
marcas marca

Cada fabricante se responsabiliza pelo volume de embalagens
lancadas no mercado. Os distribuidores devem prover pontos de
coleta e assegurar que os residuos sejam repassados para 0S
fabricantes.

Modelo de competicéo Monopélio ABINEE tem 600 empresas associadas.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 130).

Determinacdo de

responsabilidade Compartilhada

3.4 Sistema de Logistica Reversa de Embalagens de Oleo Lubrificante

Com o sucesso da utilizacdo de embalagens plasticas em diversos segmentos, os fabricantes
de 6leos lubrificantes optaram por substituir as embalagens de papeldo/aco pelas embalagens plésticas.
As distribuidoras investiram em suas plantas e nos fornecedores para consolidar o uso dessas
embalagens que se apresentaram como a solucéo ideal (JOPPERT JUNIOR, 2008). Porém, o0 aumento
na utilizacdo desse tipo de embalagem fez crescer também a preocupacdo com a destinacao final, pos-
uso, desses recipientes, uma vez que tais rejeitos plasticos se degradam lentamente na natureza, além de
estarem contaminados pelo dleo residual, aumentando, assim, o potencial de contaminacdo do solo,
corpos d’agua e meio atmosférico.

A LR de oleos lubrificantes é realizada no pais h& 60 anos pela criacdo da Resolugdo CNP
06/63, e vem sendo aperfeicoada com as Resolu¢fes Normativas da ANP, com as portarias
interministeriais MMA/MME e com a Resolugdo n°362/2005 (ABDI, 2013). Conforme tais normativas,
as empresas envolvidas na fabricagao, importacéo, distribui¢do e comercializagao desse tipo de produto
sdo responsabilizadas pela implementacdo da logistica reversa, garantindo a coleta de todo dleo
lubrificante usado ou contaminado (OLUC), os custeios de todo transporte, além de sua destinacao final
de forma adequada. Existem 19 empresas autorizadas pela Agéncia Nacional do Petréleo para a
atividade de refinamento de 6leo lubrificante, sendo que as industrias desse setor sdo representadas pelo
Sindicato Nacional da Industria do Refino de Oleos Minerais.

A coleta dessas embalagens é feita por caminhdes especializados que visitam os pontos de
coleta cadastrados. Os frascos recolhidos sdo levados para as Centrais de recebimento, onde o material
é prensado, armazenado e posteriormente remetido a uma recicladora. Uma vez na recicladora, essas
embalagens sdo trituradas e submetidas a um processo de descontaminacao do 6leo lubrificante residual,
passando por uma extrusora para ser transformada em matéria-prima visando a fabricacdo de novas
embalagens (JOGUE LIMPO, 2016).
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Atualmente, existem 34 centros de coleta licenciados, que atendem todas as regides e 77%
dos municipios brasileiros (ABDI, 2013). A regido Centro-Oeste conta com 364 cidades atendidas,
Nordeste possui 1399, Norte conta com 82, Sudeste 1471 e regido Sul 1012 cidades.

O sistema de logistica reversa das embalagens de Gleo lubrificante apresenta diversas
variaveis que sdo melhores descritas no Quadro 4:

Quadro 4 — Variaveis da Logistica Reversa de embalagens de 6leo lubrificante

Variavel

Descricdo

Opc¢oes consideradas

Fonte dos recursos
para viabilizagao

Fabricantes

Os produtores e os importadores de o6leo lubrificante séo
responsaveis pela coleta de todo 6leo usado ou contaminado, bem
como sua destinacdo final de forma adequada.

Responsabilidade pelos
produtos Orfaos

Fabricantes

Produtos 6rfios entram na cadeia de LOGISTICA Reversa.

Metas de recolhimento Com meta de - I - .
. - Metas definidas pela legislagdo, com cenério progressivo.
e reciclagem recolhimento
Grau de Legislador, O governo ndo se responsabiliza pela LR. Incentivos fiscais:
responsabilidade do regulador e . by
P I isencdo de ICMS.
poder publico fiscalizador

Tratamento da

Residuo perigoso

O OLUC ¢é considerado residuo perigoso classe I, com

embalagem caracteristicas de periculosidade T (tdxico).
Reuso rl\_c;zswtema de N&o estimulado O OLUC néo pode ter outro destino que néo o rerrefino.
Segregagao do residuo Sem segregagao por Todo 0 OLUC coletado € processado igualmente.
por marcas marca

Os produtores se responsabilizam pelas suas participacdes no
mercado de 6leo lubrificante acabado. Os consumidores devem
garantir a entrada do OLUC na LR. Os distribuidores devem ter
instalaces adequadas para gerir o OLUC até a coleta.

Vérias empresas podem realizar o servigco de coleta ou refino
mediante licenciamento.

Determinacéo da

responsabilidade Compartilhado

Modelo de competicéo
Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 171).

Competitivo

4 DO MODELO LINEAR A ECONOMIA CIRCULAR

O desenvolvimento da sociedade foi dominado nas Ultimas décadas por um modelo linear
de producéo e consumo, herdado da Revolugédo Industrial, no qual os produtos sdo produzidos através
da extracdo de matérias-primas virgens, beneficiados pelas industrias, consumidos pelas pessoas e
descartados como residuos ap6s uso (Figura 3). Esse modelo vem sofrendo grandes avancos
principalmente na gestdo eficiente dos recursos, gracas, em grande parte, ao desenvolvimento
tecnoldgico, porém qualquer sistema fundamentado no consumo e descarte estd fadado a perdas
significativas ao longo da cadeia de producéo, causando diversas externalidades negativas.

Figura 3 - Modelo de Economia Linear
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Conforme o relatério da Ellen MacArthur Foundation, publicado em 2012 e intitulado de
“Em direcdo a uma economia circular”, varios fatores indicam que o modelo linear de consumo e
descarte estd enfrentando um desafio cada vez maior, entre eles, ressalta-se: perdas econdémicas através
do desperdicio das estruturas, riscos de precos das matérias-primas (volatilidade dos precos), riscos de
oferta (muitos paises dependem da importacdo de recursos estratégicos), degradacdo dos sistemas
naturais (indices elevados de degradacdo devido & extragdo constante), tendéncias regulatorias
(precificagdo de externalidades negativas), avangos tecnoldgicos (favorecendo o compartilhamento e a
colaboracdo), aceitacdo de modelos de negdcios alternativos (estimulando assim o surgimento de novos
negocios) e a urbanizacgéo.

A din&mica presente em todo o sistema de economia circular estd pautada na interagdo de
diferentes agentes atuando em diferentes sistemas, tal modelo pode ser melhor compreendido através da
observacéo da figura 4.

A economia circular, ou economia restaurativa por natureza, € um conceito nascido na
década de 70 e que ganhou forca nos anos 90. Existem diversas correntes de pensamento sobre o0 tema,
sendo alguns deles: economia de servi¢o de Walter Stahel, filosofia “Cradle to Cradle” (bergo ao bergo)
de Willian McDough e Michael Braungart, a biomimética de Janine Benyus, a ecologia industrial de
Reid Lifset e Thomas Graedel ¢ a “Blue economy” (economia azul) descrito por Gunter Pauli.

O modelo circular possibilita a criacdo de produtos de ciclos multiplos de uso, reduz a
dependéncia em recursos ao mesmo tempo em que elimina o desperdicio. “Produtos e servigos sdo
elaborados para circular de modo eficiente, com materiais bioldgicos que retornam para a cadeia de
alimentos e agricultura, ao passo que materiais técnicos séo recolocados na producdo, sem perda de
qualidade” (AZEVEDO, 2015).

Segundo Ellen MacArthur Foundation (2012) a economia circular baseia-se em trés
principios basicos: 1) Preservar e aprimorar o capital natural controlando estoques finitos e equilibrando
os fluxos de recursos renovaveis; 2) Otimizar o rendimento de recursos fazendo circular produtos,
componentes e materiais no mais alto nivel de utilidade o tempo todo, tanto no ciclo técnico quanto no
bioldgico; 3) Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as externalidades negativas desde
0 principio.

Conforme observado, os principios que norteiam a economia circular priorizam a adogéo
de novas ferramentas e metodologias de producdo, eliminando, assim, a geracdo de residuos,
incentivando a adogcdo de energias renovaveis, utilizacdo do pensamento sistémico e a néo
externalizagdo dos custos. Além disso, 0 modelo circular difere os ciclos de nutrientes técnicos e
bioldgicos: o ciclo técnico envolve toda a gestdo dos estoques de materiais finitos. Nao existem perdas
desse tipo de material, ja que 0 mesmo, grande parte das vezes, € restaurado no ciclo técnico. Ja o ciclo
biolégico envolve os fluxos de materiais renovaveis. Os nutrientes biologicos sdo regenerados no ciclo
biolégico.
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Figura 4 — A Economia Circular
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Fonte: Ellen MacArthur Foundation (2012)

5. METODOLOGIA

O trabalho realizou um levantamento de diversas experiéncias da aplicacdo de solucdo
tecnoldgica com alta relevancia para a sociedade, seguindo os principios de uma pesquisa-acao, pois
conforme Thiollent (1985, p. 14 apud GIL, 2002 p. 55) tem base empirica concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agdo ou com uma resolucdo de um problema coletivo. Este problema em
foco diz respeito a um tema emergente e relevante, derivado da entrada em vigor da Politica Nacional
de Residuos Sélidos, editada pela lei n. 12.305/2010 e regulamentada pelo Decreto-Lei n. 7.404/2010,
com objetivo direcionado para logistica reversa.

Pesquisa, segundo Minayo (1994, p. 23 apud LIMA; MIOTO, 2002, p. 38) é um processo
no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente”, pois realiza uma atividade de aproximagdes sucessivas da
realidade, sendo que esta apresenta “uma carga historica” e reflete posi¢des frente a realidade.

Outro procedimento utilizado € o estudo de caso. De acordo com Gil (1991, p.58), “[...] é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento [...].”

Para a elaboragéo deste trabalho, o estudo de caso foi desenvolvido a partir da aplicagéo de
uma plataforma quem tem como objetivo ajudar as pessoas a destinarem seus residuos passiveis de
logistica reversa, por meio de um mapa colaborativo que indica os pontos pertos da localizacdo da
pessoa/usuario.

O estudo sobre cadeia de logistica reversa tem um carater quanto a natureza de pesquisa

REALIZACAQ INFORMACOES
dz $ T abes-rs@abes-rs.org.br
83 ABES-RS PUC E fepna_r_lll_ﬂz E%Eal;gg SR 5132121375 g




Regulamentacdo Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacéo

aplicada, porque procura gerar conhecimentos praticos, dirigidos a solucdo de problemas especificos
gue sdo emergentes e urgentes no cenario recente pés edi¢do da Politica Nacional de Residuos Solidos
no Brasil.

A abordagem da pesquisa é quali-quantitativa, por elencar elementos de pesquisas
documentais de diferentes fontes de dados proporcionando diversas perspectivas sobre os avangos da
logistica reversa no pais, além de apresentar elementos de levantamento e tratamento de dados
relacionados a pesquisa de percepcdes realizadas com uma amostragem de pessoas que potencialmente
utilizariam uma plataforma de informac&o sobre logistica reversa. A prospeccao de dados foi realizada
utilizando ferramenta gratuita de criacdo de formularios do Google, intitulada Google Forms, e
disparada para pesquisa através das midias sociais, como Facebook, Linkedin, e-mail na rede mundial
de computadores.

O processo de sintese sobre logistica reversa parte de um pressuposto de anélise
exploratéria para investigar o problema da efetivacdo da cadeia de retorno dos materiais que estdo
contemplados com obrigatoriedade de devolucdo ao fabricante, segundo a Politica Nacional dos
Residuos Soélidos, em seu Artigo 33.

Com o estudo exploratério procura-se encontrar 0s elementos necessarios que permitam
entender o funcionamento da cadeia de logistica na gestdo compartilhada de residuos solidos
retornaveis. Nesse processo de sintese também foram contempladas as tematicas de negocios de impacto
social, ou seja, iniciativas desenvolvidas para resolver um problema socioambiental da sociedade.

Com a andlise dos conceitos basicos que envolvem logistica reversa, foi efetuado um estudo
descritivo de possibilidade de aperfeigoamento e melhoria dos “entraves/gargalos” da logistica reversa,
através da utilizagdo da tecnologia. A escolha pela utilizagdo de ferramentas de programagao (em sua
maioria provenientes do Google app store) de software free and open source, ou seja, de codigo aberto
e livre para aplicagdo em diversas solucdes, deu-se pela necessidade de redugéo de custos, agilidade e
facilidade para o desenvolvimento de uma plataforma web gue tem como finalidade ajudar as pessoas a
destinarem corretamente seus residuos.

Parte-se da hipétese de que democratizar o acesso a informacdo possibilitara ao grande
publico assumir sua responsabilidade compartilhada na equacao dos “gargalos” e na efetivacao da cadeia
de logistica reversa estabelecendo, assim, elos entre 0s agentes participantes, fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e consumidores fechando o ciclo do “ber¢o ao berco”.

Com relagdo aos procedimentos técnicos para efetivagdo da pesquisa, foram realizadas
pesquisas bibliograficas, a partir de contetdos publicados em livros, artigos e periédicos, material
disponibilizado no acervo digital na base de dados disponivel no sistema de consulta online da biblioteca
central Dr. Eurico Back.

Tendo em vista que a tematica logistica reversa e a forma como o governo federal, via
Ministério do Meio Ambiente, estabeleceu mecanismos de implementacdo de Politica Publica, foram
analisados também os documentos elaborados a partir da edi¢do e promulgacdo da lei 12.305/2010 do
decreto lei 7.404/2010, e resolucbes CONAMA e/ou leis vigentes anteriores (embalagens de
agrotoxicos, pneus, pilhas).

6. PAPEL DA REVERSE NA LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

Um dos desafios da sociedade moderna é o equacionamento da geracdo excessiva de
residuos e seu retorno na cadeia de reciclagem. Os municipios brasileiros possuem deficiéncia na gestdo
de seus residuos sélidos. Este déficit de capacidade técnica gerencial dificulta a definicdo de metas de
reducdo, controle de fontes geradoras, pontos de coleta, métodos de tratamento e a destinagdo segura
dos residuos, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n. 12.305/2010.

Nas cidades brasileiras tem se expandido o contingente de catadores que necessitam de
acOes de inclusdo na cadeia produtiva da reciclagem. O desconhecimento dos elos da logistica reversa
é um dos fatores que interfere na eficacia da gestdo de residuos solidos com incluséo social no Brasil.
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Conforme Capitulo I1, Artigo 3°, da PNRS, todos os setores da sociedade sdo responsaveis pelos seus
residuos, principio esse conhecido como responsabilidade compartilhada.

Além da excluséo de catadores, hé ruptura no fluxo de materiais reciclaveis, a exemplo dos
residuos eletroeletrdnicos, que afasta este tipo de residuo das empresas operadoras de logistica reversa,
desperdicando matéria-prima e reduzindo o ciclo de negdcios. Segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI (ABDI, 2013), uma das maiores dificuldades enfrentadas hoje no
sistema de LR no Brasil é quanto ao fluxo constante de matéria prima na cadeia de producao. Dificuldade
essa apontada e observada nos sistemas de logistica reversa de pneus, pilhas e baterias e embalagens de
oOleo lubrificantes e agrotdxicos.

A Reverse surgiu justamente para solucionar as lacunas de informagéo quanto ao sistema
de logistica reversa no Brasil. A Reverse é uma plataforma online de gestdo de residuos que integra
consumidores, comerciantes, empresas de coleta, transporte, destinacdo, reciclagem e disposi¢cdo de
residuos. Conforme o relatério da Ellen MacArthur Foundation, publicado em 2012 ¢ intitulado de “Em
diregdo a uma economia circular”, um dos pilares para engajamento da populacdo em torno da
responsabilidade com relag&o aos residuos € a utilizacdo de solugdes tecnologicas de forma a conectar
diferentes atores em plataformas colaborativas, propiciando, assim, um maior envolvimento da
sociedade civil organizada.

A Reverse é 0 elo entre pessoas, empresas e governos, atuando como um hub de
informacdes sobre toda a cadeia de residuos. Para as pessoas, desenvolve-se um mapa, onde, através da
geolocalizagdo, o usuario encontrard um ponto de descarte correto de residuos mais proximo de sua
residéncia. Como a aplicagdo vai ser disponibilizada tanto em aplicagdo web quanto aplicativo para
celulares, informagdes sobre o descarte correto de residuos vdo chegar a um nimero cada vez maior de
pessoas, solucionando, assim, o problema de falta de informacao de forma simples e de facil acesso por
parte da populacdo em geral.

Para as empresas na cadeia de logistica, reciclagem traz beneficios, como a ampliacdo dos
servicos, pois em paralelo no mapa da plataforma existe um Market Place, ou seja, um espaco para
divulgacdo de suas atividades com foco em responsabilidade socioambiental. Por exemplo, caso o
usudrio pesquise por eletroeletronicos, ele vai identificar empresas em sua regido que trabalham com a
coleta e reciclagem desses produtos, possibilitando, assim, que o mesmo escolha entre levar o
eletroeletrdnico até um ponto ou agendar com uma das empresas uma coleta em seu domicilio.
Conforme Valle et al., (2014), as empresas que atuam no ramo da reciclagem possuem dificuldades em
comunicar e integrar suas atividades para a sociedade em geral, ocasionando assim falhas no
recebimento de residuos/matéria-prima.

O poder publico também tem um espaco dentro da aplicacdo, uma vez que uma parcela
significa do sistema de logistica reversa depende da atuagdo desse agente. As prefeituras terdo acesso a
um perfil para disponibilizar todas as informagGes sobre a gestdo de residuos de seus municipios
juntamente com a localizagdo dos pontos de entrega voluntéria pertencentes aos mesmos.

A plataforma online possibilita, ainda, uma melhora significativa no trabalho das familias
envolvidas com cooperativas de catadores, uma vez que com 0s produtos passiveis de logistica reversa
sendo destinados corretamente, os residuos que serdo encaminhados para essas familias vdo apresentar
um maior teor de reciclagem. Consequentemente, diminuirdo os riscos de que algum cooperado acabe
sofrendo um acidente por conta de um corte e/ou contaminacdo sofrido devido a presenca de uma
lampada, pilha ou bateria no material de triagem.

6.1 Reverse Linha Do Tempo
A Reverse nasceu no final de 2014 durante a primeira edi¢ao da “Ideation Brasil: sua ideia

na pratica”. A Ideation Brasil ¢ uma organizagdo que nasceu no ambiente empreendedor da Silicon
Beach, em Los Angeles, e tem como missdo transformar a vida do jovem universitario através de
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experiéncias ligadas ao empreendedorismo (Figura 5). Durante os meses de competi¢do foi possivel
explorar mais fundo a problematica da destinagéo incorreta dos residuos solidos, atraves da aplicacdo
de algumas ferramentas como a arvore de problemas, pesquisa de percepgao e canvas.

Figura 5 - Linha do tempo de participagdo em programas da Reverse
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Fonte: Dos Autores, (2016)

Ao final do programa, a ideia de criar uma aplicagcdo web com os pontos de descarte correto
dos residuos conquistou o segundo lugar na competi¢do, ganhando, assim, algumas mentorias na area
de contabilidade, juridica e administrativa, além de uma maior compreensdo sobre como a tecnologia
tem um papel fundamental para auxiliar na resolugdo da gestéo dos residuos.

6.2 Do sistema de consulta de pontos

O ambiente de administracdo da plataforma, além de contar com a funcéo de insercéo,
conta também com a opcédo de consulta de pontos que podes ser observado na figura 6, possuindo a
finalidade de disponibilizar todos os pontos armazenados na plataforma para facilitar o acesso pelo
administrador de forma a garantir determinadas alteragdes ou mesmo a eventual exclusdo dos pontos,
seja pela troca de lugar, fechamento do estabelecimento ou mesmo por ndo coletar mais residuos.

REALIZACAQ CORREALIZACAOQ INFORMACOES
& L ]
&3 ABes-ks pUCRS H fopam®  vros e e




- . 19221 de tul le 201¢
Regulamentacdo Ambiental, fat e outubro e ’

Desenvolvimento e Inovaciao Prédio 41 | PUCRS | Porto Alegre/RS

Figura 6 — Sistema de Consulta de Pontos da Plataforma
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Fonte: Autor (2016).
6.3 Sistema de busca por pontos

O ambiente de interacdo entre o usuério e a plataforma é simples e direto. Uma vez a pessoa
tendo acessado 0 mapa, o sistema detecta a geolocalizagdo da mesma de forma a posicionar um icone
no mapa com sua exata localizagdo. Ap6s isso 0 usuéario por meio de um pequeno botdo (com
caracteristicas de uma lupa) vai poder buscar e selecionar entre os seguintes residuos: lampadas, pilhas,
baterias, eletroeletrénicos, medicamentos, pneus, 6leo, vidro e metal (Figura 7). Na sequéncia da
escolha, a plataforma vai mostrar os pontos de coleta/destinagdo que se encontram mais perto do usuario.

Figura 7 — Sistema de busca/consulta de pontos de entrega na plataforma
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Fonte: Autores (2016).

Além de mostrar os pontos de coleta desses residuos a plataforma, através de uma
funcionalidade paralela a0 mapa, também mostra as empresas que atuam com esses residuos. Por
exemplo, caso 0 usuério pesquise por eletroeletrénicos ele vai identificar empresas em sua regido que
trabalham com a coleta e reciclagem desses produtos, possibilitando, assim, que o mesmo escolha entre
levar o eletroeletronico até um ponto ou agende com uma das empresas uma coleta em seu domicilio.
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6.3 Sistema de indicacio de pontos de entrega

A plataforma conta com uma funcionalidade que incentiva a colaboracao dos usuarios, uma
vez que as pessoas podem indicar pontos de coleta de residuos que tenham conhecimento. A indicacdo
desses pontos se da através do preenchimento de um pequeno guestionario, que pode ser visto na figura
8, com as seguintes informacdes: qual tipo de residuo é recebido, nome do estabelecimento e/ou ponto,
endereco, cidade e estado. Essa funcdo pode ser acessada de forma simples no menu da plataforma.

Figura 8 — Opcdo de indicacdo de pontos pelo usuério da plataforma
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Fonte: dos Autores (2016)

Uma vez sendo indicado, o ponto passa por uma verificagdo de veracidade das informacdes,
para conferir se realmente estd apto para consulta na plataforma. O administrador conta com um
ambiente, como pode ser observado na Figura 9, onde tem acesso a essas indicagdes de pontos.

Figura 9 — Ambiente de verificacdo dos pontos indicados
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Fonte: dos Autores (2016)
6.4 Da Utilizacao da Plataforma Reverse

O Google Analytics é um sistema gratuito de monitoramento de trafego que pode ser
instalado em qualquer site, loja ou aplicagdo. O objetivo principal desse sistema ndo é apenas saber
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guantos usuarios acessaram a plataforma e sim, de que forma essas pessoas se comportaram ao utilizar
a aplicacdo.

A primeira versdo da plataforma foi disponibilizada para testes a partir de 7 de Agosto de
2015 e conforme informacGes do Google Analytics até o dia 22 de Maio de 2016 contou com mais de
2900 usuarios da aplicacdo, possuindo uma taxa de retorno de aproximadamente 25%. Ou seja, na versao
de teste a plataforma contou com 2182 pessoas que acessaram uma Unica vez (74,1%) e 764 pessoas
que acessaram mais de uma vez a aplicacdo (25,9%) totalizando 2948 usuarios. (Figura 10)

Figura 10 — Resultado do Google Analytlcs sobre a utilizacdo da plataforma
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Fonte: dos Autores (2016)

A taxa média da sessdo representa quanto tempo um usuario da plataforma passa dentro da
aplicagdo, seja navegando ou buscando informacdo. Conforme o analytics em média os usuarios da
plataforma ficam 2 minutos e 9 segundos no sistema. Como a primeira versdo da plataforma ndo possui
nenhuma funcionalidade a mais além de mostrar os pontos de coleta de residuos, esse tempo esta
coerente uma vez que o usuario ndo tem nenhuma outra atividade disponivel dentro da plataforma.

6.5 Das Atualizacoes da Plataforma

Conforme a plataforma foi sendo utilizada no decorrer dos meses de testes, muitos
feedbacks e comentarios foram sendo recebidos de usuarios das mais diversas partes do Brasil. Uma das
funcionalidades mais pedidas foi a inser¢do de um sistema de login com possibilidade de integracéo
com redes sociais, como Facebook, Twitter e Google plus. Além disso, muitos usuéarios relataram a falta
de informacdes adicionais dentro da aplicagdo, como por exemplo, dicas sobre como reaproveitar seus
residuos, maneira correta de compostar, como acondicionar corretamente determinado tipo de material.

A colocacdo de um sistema de gamificacdo, ou seja, acumular pontos de acordo com
determinada conquista e/ou atividade dentro do sistema, também foi muito requisitada. Por exemplo, ao
selecionar a funcdo de descartar um equipamento eletroeletrénico, o usuario recebe informacgdes sobre
guanto deixou de impactar 0 meio ambiente, uma vez que diminuiu a emisséo de CO, evitou a polui¢do
de corpos d’aguas e o solo. (Figura 11)
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Figura 11 — AtualizacGes para a plataforma
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CONSIDERACOES FINAIS

A estruturacdo da logistica reversa de embalagens de agrotoxicos, embalagens 6leo
lubrificantes, pneus, pilhas e baterias encontra-se instituida no contexto do territorio nacional, no entanto
apresenta segundo dados levantados na revisdo bibliogréfica gargalos quanto a participacdo dos
consumidores geradores dos residuos.

O avanco ocorrido recentemente no pais no que diz respeito ao amparo legal, Lei
12.305/2010 e Decreto Lei 7.404/2010 com acréscimo de acordos setoriais posteriores, que da suporte
a estruturacdo da logistica reversa proporcionou a inclusdo de solugfes dos mais diferentes campos. O
caminho escolhido pelo Ministério do Meio Ambiente de estruturacdo de acordos setoriais com cada
segmento gerador de residuo passivel de retorno a cadeia de producdo estd em compasso diferente da
apropriacdo das informacdes por parte da populacdo e da sensibilizacdo sobre a importancia da
separacao na fonte e devolugdo no ponto de venda ou em locais de entrega voluntaria.

Os casos consolidados de logistica reversa existentes no pais sdo efetivos em funcgéo de
estarem estruturados por grandes corporagdes empresariais ligadas ao setor de pneus, 6leo lubrificantes,
agrotoxicos e pilhas e baterias. Por outro lado, no que diz respeito aos demais residuos passiveis de
logistica reversa que sdo gerados por consumidores dispersos em todo territério nacional, de uso comum
da populacdo tais como, lampadas fluorescentes, eletroeletronicos e até mesmo pilhas e baterias existem
ainda pontos de estrangulamentos da cadeia a serem superados.

No estudo de percepgdo dos riscos associados ao descarte de lampadas fluorescentes e
eletroeletrdnicos, percebeu-se que ha certa apropriagdo de conhecimento por parte dos consumidores
entrevistados de potenciais danos ao meio ambiente, no entanto ainda se percebe a caréncia de
informacdes sobre o destino correto desses produtos.

A utilizacdo de informacdo disponivel em redes de comunicagdo sociais ou em aplicativos
maveis estd cada vez mais impregnado no dia a dia de cada cidad&o. A cada ano 0 nimero de pessoas
conectadas a rede mundial de computadores cresce a niveis nunca antes imaginados, possibilitando
assim o surgimento de diversas solucdes altamente escalaveis, ou seja, que podem impactar a vida de
milhares de pessoas com um custo cada vez menor.

O desenvolvimento de uma ferramenta de georeferenciamento de pontos de entrega
voluntaria de todos os residuos passiveis de logistica reversa disponibilizada em um aplicativo,
possibilita vencer um dos gargalos no Brasil 0 da informag&o. Pode estimular o descarte consciente por
meio de uma solugdo tecnoldgica simples que fecha os elos da cadeia de recuperacdo de materiais
fazendo com que o que antes era descartado de forma inapropriada seja transformado em uma
oportunidade de negdcio, dentro do principio de economia circular.

& °®
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Além de disponibilizar informagdes de uma maneira simples e direta para a populacdo em
geral, a Reverse, através de uma funcionalidade paralela ao mapa, proporciona a conexao de diferentes
atores da cadeia de logistica reversa, como empresas de coleta, transporte, destinacéo, reciclagem e
disposicao de residuos de forma que suas atividades e servigos sejam conhecidos e solicitados pelos
pequenos geradores garantindo assim maior visibilidade e aumento no fluxo de matéria prima.

A colaboracéo entre os diferentes usuérios da aplicacdo também € estimulada por meio do
sistema de indicacdo de pontos de entrega voluntaria por todo o pais, garantindo assim que um nimero
cada vez maior de pontos e/ou estabelecimentos sejam georeferenciados, avaliados e disponibilizados
para consulta na plataforma, como ocorrido durante o periodo de teste, um grande nimero de pontos
foram indicados, principalmente na regido Sudeste do pais, vale destacar também pontos indicados na
regido Amazonica.

A Reverse, a partir das proximas atualizagdes vai se tornar uma rede social, uma espécie
de Facebook dos Residuos. Garantindo assim que os usuarios tenham diversas informagdes sobre todo
o ciclo envolvido na cadeia de residuos. Formas de reduzir impactos, maneiras de reaproveitar produtos,
dicas de como acondicionar e reciclar determinado residuo além de interacdo com diversas redes sociais,
possibilitando que o usuario compartilhe com outras pessoas suas atividades em prol da sustentabilidade.

O grande desafio da plataforma para os proximos anos é quanto a sua divulgacao e
popularizagdo junto a populagdo, uma vez que para se tornar realmente efetiva, a aplicacdo precisa
chegar ao conhecimento de todos os geradores de residuos de logistica reversa, cumprindo assim com
seu proposito.

A reintroducdo de residuos passiveis de logistica reversa na cadeia de produgdo é
fundamental para a saude planetaria. Somente nas Gltimas trés décadas 1/3 da matéria-prima disponivel
no globo foi explorada para a producdo de produtos e servigos. Reintroduzir o que se consumiu, antes
de descartar de forma incorreta, repor na cadeia de producdo é uma forma de buscar a eficiéncia para
reduzir a exploracdo de recursos naturais incorporar a responsabilidade compartilhada e corrigir
caminhos para voltar ao talvez ainda possivel equilibrio triplo da sociedade de forma socialmente justa,
ambientalmente correta, economicamente viavel.

REFERENCIAS

ABDI. Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial. Logistica Reversa de Equipamentos
Eletroeletronicos: analise de viabilidade técnica e econémica. Brasilia, 2013. 179p.

ABINEE. Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica. Programa Abinee recebe pilhas:
mais de 400 toneladas em quase 3 anos. Séo Paulo, 2013. Disponivel em: <
http://www.abinee.org.br/noticias/com28.htm >. Acesso em 20 mar. 2016.

ARTEMISIA. Material de Apoio para Embaixadores CHOICE da Artemisia. 1 ed. Sdo Paulo:
Artemisia, 2013.

AZEVEDOQO, J. A Economia Circular Aplicada no Brasil: uma analise a partir dos instrumentos legais
existentes para a logistica reversa. In: Anais... Congresso Nacional de Exceléncia em Gestédo, 11. Rio
de Janeiro, RJ: Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, 2015.

BRASIL. Decreto-Lei 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei n2 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o0 Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e 0 Comité Orientador para a
Implantacao dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias. Disponivel em
<http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7404.htm> Acesso em: 04 mar.
2016

BABES'RS PUC E fepaméﬁ MUF%:GMS | abes-rs@abes-rs.org.br

51 3212.1375



Regulamentacdo Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacéo

. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/I112305.htm>. Acesso em: 20 mai.
2016

. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).
Resolugédo n° 401, de 4 de novembro de 2008. Estabelece os limites méximos de chumbo, cadmio e
mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territorio nacional e os critérios e padrdes para o
seu gerenciamento ambientalmente adequado, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=589 >. Acesso em 21 mar. 2016

. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).
Resolucdo n° 416, de 30 de setembro de 2009. Disp6e sobre a prevencao a degradacdo ambiental
causada por pneus inserviveis e sua destinacdo ambientalmente adequada, e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.ibama.gov.br/servicosonline/ctf/manual/html/res_con_416_09.pdf >.
Acesso em: 20 mar. 2016

CARVALHO, T.C.; XAVIER, L.H. Gestao de Residuos Eletroeletrénicos: uma abordagem pratica
para a sustentabilidade. 1. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

CGI. Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos domicilios brasileiros. TIC Domicilios 2014. Sdo Paulo: CGl, 2015. Disponivel
em: < http://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-0-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-
comunicacao-nos-domicilios-brasileiros/>. Acesso em: 4 jun. 2016.

ELLEN MACARTHUR FOUNDATION. Rumo a Economia Circular: o racional de negécio para
acelerar a transicdo. 2012. Disponivel em:
<https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Rumo-a%CC%80-economia-
circular_Updated_08-12-15.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2016.

FACEBOOK. International Telecommunication Union, World Telecommunicatio/ICT Indicators
Database. State of Connectivity 2015: A report on global internet access percentage of population
.Disponivel em: <https://fbnewsroomus.files.wordpress.com/2016/02/state-of-connectivity-2015-
2016-02-21-final.pdf>. Acesso em 4 jun. 2016.

GARDIN, J.A.C; FIGUEIRO, P.S; NASCIMENTO, L.F. Logistica Reversa de Pneus Inserviveis:
discusses sobre trés alternativas de reciclagem para este passivo ambiental. In; Gestéao e
Planejamento, Salvador, v.11, n.2, p.232-249, jul. /dez. 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2002.
GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991. 159 p.

INPEV. Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias. Manejo das Embalagens
Vazias no Campo. 2013. Disponivel em: <http://www.inpev.org.br/LOGISTICA-reversa/manejo-das-
embalagens-vazias-no-campo > Acesso em: 25 mai. 2016.

JOGUE LIMPO. Logistica Reversa de Lubrificantes. Como funciona. 2016. Disponivel em:
<http://www.joguelimpo.org.br/institucional/comofunciona.php>. Acesso em: 24 mar. 2016.

JOPPERT JUNIOR, Ney. A Reciclagem das Embalagens plasticas de Oleo Lubrificante e a
Gestdo Ambiental: um modelo a ser construido. 2008. 184 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
Ambiental) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Faculdade de Engenharia, Rio de Janeiro

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: As forg¢as que estéo definindo o
novo marketing centrado no ser humano. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

abes-rs@abes-rs.org.br
51 3212.1375

3ABES-RS PUC H fepamé"]ﬁ UFR

B0 w0 o




Regulamentacdo Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacéo

LIMA, T. C. S; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodolégicos na construcdo do conhecimento
cientifico: a pesquisa bibliografica. In: Rev. katalysis [online]. 2007, vol.10, n.spe, pp. 37-45.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rk/v10nspe/a0410spe.pdf> Acesso em: 03 mar. 2016.

LUZ, Beatriz. Vamos Circular! Green Nation. 2015. Disponivel em:
<http://www.greennation.com.br/artigo/vamos-circular/4721>. Acesso em: 19 abr. 2016.

MILANO, C.B; LIZARELLI, F.L. Mapeamento da Logistica Reversa de Pilhas e Baterias: estudo de
caso de um projeto proposto por uma instituigdo bancaria. In: GEPROS. Gestdo da Producéo,
Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 9, n°1, jan-mar/2014, p.115-130.

OLIVEIRA, Livia. A percepcéo da qualidade ambiental: A acdo do homem e a qualidade
ambiental. Rio Claro, Instituto de geociéncias e ciéncias exatas/ UNESP, 1983, 13p. (Mimeo).

ONU. Organizacdo das Nagdes Unidas. Mais de 3 bilhGes de pessoas ndo tém acesso a locais de
despejo de lixo, revela estudo da ONU. NagGes Unidas no Brasil. 2015. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/mais-de-3-bilhoes-de-pessoas-nao-tem-acesso-a-locais-de-despejo-de-lixo-
revela-estudo-da-onu/> Acesso em: 20 mai. 2016.

PEREIRA, A.L; BOECHAT, B.C; TADEU, B.F.H; SILVA, M.T.J; CAMPOS, S.M.P. Logistica
Reversa e Sustentabilidade. 1. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2012.

RECICLANIP. Industria e Reciclagem de Pneus. Principais destinagdes dos pneus. Séo Paulo. 2013.
Disponivel em: < http://www.reciclanip.org.br/v3/formas-de-destinacao-principais-destinacoes>
Acesso em 20 mar. 2016.

REIDLER, N. M. V. L; GUNTHER, W. M. R. Impactos Ambientais e Sanitarios Causados por
Descarte Inadequado de Pilhas e Baterias Usadas. In: Revista Limpeza Publica. Sdo Paulo, v. 60, p.
20-26, 2003. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/0330EB12/ImpactosAmbientaisSanitarios.doc >
Acesso em: 25 mar. 2016.

RODRIGUES, L.R; PANZARINI, H.N; FRANCISCO, C.A; PIEKARSKI, M.C. Melhoria Ambiental
através da ACV: revisao de literatura. In: Anais... Congresso Brasileiro de Engenharia de Producéo,
5., 2015, Ponta Grossa/PR: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2015.

SILVA, S. L. Caminhos, limites e possibilidades do gerenciamento integrado de residuos sélidos
urbanos do diagnéstico ao prognostico para Municipio de Pequeno Porte: estudo de caso aplicado
em Maquiné - RS. 2011. 151 f. TCC (Graduagdo) - Curso de Engenharia Ambiental, Universidade do
Extremo Sul Catarinense. Criciima; UNESC, 2011.

VALLE, R; MENDONCA, M.F; PONTES, T.A; SOUZA, G.R; INFANTE, E.C; MOURA, S.E;
BRACONI, J; CHUM, B.C.J; COSTA, M.M; CUVILLIER, S. Logistica Reversa: processo a
processo. 1. ed. S&o Paulo: Atlas S.A, 2014.

XAVIER, H. L; CORREA, L. H. Sistemas de Logistica Reversa: criando cadeias de suprimento
sustentaveis. 1. Ed. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2013.

abes-rs@abes-rs.org.br
51 3212.1375

3ABES-RS PUC H fepamé"]ﬁ UFR

B0 w0 o




