Regulamentacio Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacio

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO NA GRAFICA DA UFSM:
PARTE 1- DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS E
CONTROLE DE PRODUCAO

Juliana Hermes Feijo — julianahfeijo@gmail.com

Universidade Federal de Santa Maria

Endereco Av. Roraima 1000 — Campus Prof. Mariano da Rocha Filho
CEP 97.190-900 — Cidade Santa Maria — Estado RS

Rafaela dos Santos Machado — rafaela.esa4@gmail.com
UFSM, Curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Marta Regina Lopes Tocchetto — marta@tocchetto.com
UFSM, Departamento de Quimica - CCNE

Resumo: A conscientizagéo crescente da sociedade e o incentivo a educacdo ambiental sdo fatores
qgue estdo fazendo com que as empresas aumentem seus padrbes de qualidade, levando em
consideracdo os impactos ambientais gerados pela produgdo, que até entdo, visavam apenas a
lucratividade. A industria grafica brasileira, que até o século XX n&o sofrera grandes avangos, hoje é
um dos mais importantes setores industriais brasileiros, ndo s6 pela quantidade de empresas, mas
também, pelo volume de mdo de obra empregada e receitas geradas pela atividade. A producéo
grafica, sendo uma atividade produtiva importante, necessita organizar seus processos dentro de um
sistema de gestdo ambiental visando reduzir custos de producdo, demonstrar praticas sustentaveis e
atender a legislacéo. Este contexto motivou a Comissdo de Planejamento Ambiental da UFSM a
desenvolver o presente estudo que tem como objetivo implantar um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) na gréfica da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). O artigo em questdo traz
resultados, mesmo que preliminares, referentes ao diagnéstico qualitativo dos processos e controle da
producdo, os quais demonstram a importancia da estruturacdo e implantacdo de um sistema de
gestdo para tornar mais eficiente o processo de producédo e reducdo de perdas, em especial a geragéo
de residuos.

Palavras-chave: Impressao grafica, residuos, Offset, indlstria gréafica, SGA.

MANAGEMENT SYSTEM DEPLOYMENT IN GRAPHICS OF
UFSM: PART 1 - PROCESSES OF DIAGNOSIS AND
PRODUCTION CONTROL

Abstract: The growing awareness of the society and the encouragement of environmental education
are factors that are causing companies to increase their quality standards, taking into account the
environmental impacts generated by the production, which until then only aimed at profitability. The
Brazilian printing industry, which until the twentieth century had not experienced major advances,
today is one of the most important Brazilian industrial sectors, not only by the number of companies,
but also by the volume of work force used and revenues. The graphic production is an important
productive activity and it needs to organize processes within an environmental management system
aiming at reducing production costs, demonstrate sustainable practices and meet legislation. This

83 ABES'RS Puc E fepgméi UF%GSM s abes—rs@abes-rs.org.br

513212.1375




Regulamentacio Ambiental,
Desenvolvimento e Inovacio

context motivated the Environmental Planning Commission of UFSM to develop this study seeking to
implement an Environmental Management System (EMS) in the graphic of the Federal University of
Santa Maria (UFSM). This article brings results, although preliminary, for the qualitative diagnosis of
processes and production control, which demonstrate the importance of structuring and
implementation of a management system to make more efficient the production process and reduce
losses, especially the generation of waste.

Keywords: Graphic print, waste, Offset, graphic industry, EMS.
1. INTRODUCAO

A degradacdo ambiental iniciada a partir da Revolucdo Industrial do Século XVIII, e
acentuada com o advento da globalizagdo no Século XX, levou a fortes questionamentos no inicio dos
anos 60 (CASAGRANDE, 2004). Desde entdo, os impactos ambientais gerados principalmente por
empresas vém sendo debatidos. A conscientizacdo crescente da sociedade e o incentivo a educagdo
ambiental, sdo fatores que estdo fazendo com que as empresas aumentem seus padrdes de qualidade,
levando em consideragéo seus impactos ambientais gerados por sua producéo, que até entdo, visava a
lucratividade.

Para enfrentar este novo mercado, com consumidores que adotam novos comportamentos de
compras e com pressdes do governo que criam regulamentacGes mais rigidas que modificam a
legislagdo, as empresas comegcam a olhar para seus planos de gestdo e passam a incluir questdes de
carater social e ambiental, passando a ter “uma preocupagdo ecologica, utilizando matérias-primas
menos toxicas, visando a geragdo cada vez menor de residuos” (TOCCHETTO, 2004).

No Brasil, as empresas estdo tendo que se adequar as legislages vigentes, principalmente
quanto aos residuos gerados na producdo e a destinacdo dos mesmos. Este processo de adequacao é
visto, muitas vezes como sinbnimo de despesa, e ndo como um investimento a sua permanéncia no
mercado. As empresas que adotam estratégias ambientais comegam a usufruir um processo de
“melhoria continua” que propicia 0 surgimento de inovagdes no processo, nos produtos e gerencial,
facilitando, assim, o alcance da competitividade (LEMOS & NASCIMENTO, 2002).

Todos esses acontecimentos contribuiram para a criagdo de mecanismos como selos verdes e
Normas, como a ISO 14000 que segundo NICOLELLA, MARQUES e SKORUPA (2004), passam a
constituir atributos desejaveis, ndo somente para a aceitacdo e compra de produtos e servigos, como
também para a construgcdo de uma imagem ambientalmente positiva junto a sociedade. Sob tais
condigOes, as empresas estdo procurando estabelecer objetivos explicitos de controle de polui¢do. Uma
das formas de gestdo ambiental de maior adocéo é o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que é um
conjunto de procedimentos para auxiliar as empresas ha mudanga organizacional de forma a obter um
melhor relacionamento com o meio ambiente (NASCIMENTO, 2008).

Neste contexto, encontra-se a industria grafica brasileira que até o século XX ndo sofrera
grandes avancgos, comparado com o contexto de paises desenvolvidos. Este segmento é complexo, com
varias vertentes e, em cada ramificacdo existem centenas de empresas produzindo o mesmo produto
(VICENTE, 2012). A industria grafica é um dos mais importantes setores industriais brasileiros, ndo
sO pela quantidade de empresas, mas também, pelo volume de mao de obra empregada e receitas
geradas pela atividade (ABIGRAF, 2009).

Este trabalho tem como foco adequar a gréfica da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) as atuais exigéncias ambientais do mercado, implementando um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA). Sendo uma gréfica universitaria, esta tem ainda mais motivos para ser referéncia
perante o mercado, pois a universidade, sendo uma instituicdo de ensino, deve ser modelo perante seus
alunos, professores e servidores. Sendo assim, a presente pesquisa tem como principal objetivo
implantar um sistema de gestdo ambiental (SGA) na grafica da UFSM. Os objetivos especificos
tracados sdo: a) analisar o layout (espaco fisico) e controles de producdo visando a otimizacdo de
recursos e a minimizagdo do residuo; b) propor solugdes que minimizem os impactos ambientais
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causados pela grafica; ¢) minimizar perdas e promover um melhor aproveitamento dos materiais; e,
por ultimo, d) propor alternativas de gerenciamento dos residuos gerados.

2. REVISAO TEORICA
2.1 A Atividade Produtiva e 0 Meio Ambiente

Fala-se muito sobre as questfes ambientais e a relacdo harmoniosa com o desenvolvimento,
principalmente das industrias, a fim de atingir o desenvolvimento sustentavel, que para MOURA
(2008) é a utilizacdo dos recursos naturais de gue temos necessidade hoje, para permitir uma boa
gualidade de vida, porém sem comprometer a utilizacdo desses mesmos recursos pelas geracdes
futuras. Pensando neste objetivo comum, organizagdes de todos os niveis estdo cada vez mais
preocupadas com o atingimento e a demonstragdo de um desempenho ambiental correto, por meio do
controle dos impactos de suas atividades, produtos e servigcos sobre 0 meio ambiente, coerente com
sua politica e seus objetivos ambientais.

Antes de leis e normas importantes que visam controlar os impactos ambientais das atividades
produtivas, como a Politica Nacional do Meio Ambiente, a Politica Nacional de Residuos Sélidos e as
normas ISO, as empresas ndo tinham a preocupagdo com a conservacdo ambiental ou com a
diminuicdo dos residuos. Este atraso de consciéncia ambiental trouxe diversas consequéncias
negativas como aquecimento global, escassez hidrica e outros efeitos da poluicdo. O momento atual
exige uma tomada de posicdo no sentido das empresas produzirem, respeitando os limites do meio
ambiente e dos recursos naturais. A Producdo mais Limpa (P + L) e a implantacdo de sistema de
gestdo ambiental sdo instrumentos que auxiliam as empresas, independente de seu porte, a organizar
de forma consciente, avaliando riscos, prevenindo e controlando os impactos ambientais, fazendo com
gue melhorem o desempenho e a produtividade.

2.2 A Industria Grafica

O inicio da industria gréafica reporta-se a Johann Gutenberg no século XV, a quem se atribuiu
a invencdo dos tipos moveis de impressdo ou processo de impressdo tipografico. Gutenberg
revolucionou a comunicagdo, substituindo a riqueza dos manuscritos para a produgdo em massa,
quebrando barreiras para a futura industria grafica. A partir de Gutenberg surgiram outros processos
de impressdo como: Offset, rotogravura, serigrafia, impressdo flexogréafica e a mais recente, a digital.
Nesse contexto, tem-se a indlstria grafica, que pode ser considerada um dindmico segmento que
envolve as atividades relacionadas com a reprodugdo de informagdes, que pode ser em forma de textos
ou imagens, ou ainda, em suportes estaticos como o papel e seus derivados, bem como em suportes
metalicos, flexiveis e outros (ROHL, CORREIA, 1993). O segmento grafico é muito diversificado,
atendendo véarios setores da economia, desde o setor publico até a indlstria de manufatura. Ha
diferentes linhas de producdo para atender a diversidade de servico que pode-se realizar. O Guia
Técnico Ambiental da Industria Gréfica relaciona os principais produtos da industria grafica que
incluem: jornais; rotulos/etiquetas; periddicos/revistas; formularios; livros; envelopes; mapas;
embalagens de papel cartdo; cartbes postais; embalagens flexiveis; calendarios; transfers; impressos
de seguranga; materiais de sinalizagdo; materiais publicitarios (promocionais) e outros (ABIGRAF,
2003). Por atuar em diferentes &reas de impressdo, a industria grafica tem um perfil generalista,
caracteristica marcante do setor.

O processo produtivo grafico é basicamente dividido em trés etapas: pré-impressdo, impressao
e pés-impressdo. A pré-impressdo representa o inicio do processo e inclui uma sequéncia de operagdes
que realiza a passagem da imagem, do original para o portador de imagem, também conhecido como
forma (GRUBHOFER, 2006). A impressao é a principal etapa e consiste na transferéncia da imagem
para um substrato. Cada sistema de impressdo possui um sistema de pré-impressdo especifico. A
terceira e Ultima etapa do processo € a pds-impressdo, que consiste no acabamento dos produtos
impressos, de acordo com requisitos definidos pelo cliente e sua logistica (GOLDEMBERG, 2003).
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A atividade grafica utiliza varios insumos em seus processos, sendo eles: energia, tintas, agua
e matérias-primas, que atuam no processo direta ou indiretamente como solventes, filmes, reveladores,
goma e adesivos sdo exemplos de matérias-primas que atuam indiretamente, pois ndo sdo essenciais
para o produto, mas sdo possuem relevancia no processo de producdo. Como em todos processos, na
industria grafica também existe a entrada de insumos ou matérias-primas, a transformacgdo destes por
meio de processos de producdo que resultam em produtos e residuos como saida (CALEGARI et al.,
2015).

Devido a grande quantidade de materiais toxicos que circulam e o despreparo das pessoas em
relacdo ao correto descarte destes materiais, uma grafica pode causar muitos problemas ambientais.
Uma questdo importante € o gerenciamento de residuos sélidos, que segundo SOUZA (2009) sdo
procedimentos e técnicas utilizadas visando garantir que 0s mesmos sejam adequadamente
manuseados, armazenados, coletados, transportados e dispostos, com 0 minimo de riscos para 0s seres
humanos e para 0 meio ambiente.

As graficas universitarias sdo importantes locais, pois servem como modelos de gestdo, uma
vez que devem respeitar 0 meio ambiente e as legislacbes vigentes. No entanto, ainda sdo poucas as
praticas observadas nas instituicGes de ensino superior, as quais tém o papel de qualificar e de
conscientizar os futuros profissionais e cidadaos formadores de opinido.

2.3 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA é definido como o conjunto de procedimentos que
irdo ajudar a organizagdo a planejar, organizar, controlar e diminuir os impactos ambientais de suas
atividades, produtos efou servigos (NASCIMENTO, 2012). Esse sistema requer uma mudanca
voluntaria da empresa, por parte dos associados visando internalizar as questdes ambientais e
promover mudancas externas de préaticas. O SGA caracteriza-se pela busca da melhoria continua, tanto
do sistema de producéo quanto da performance ambiental. O mesmo autor afirma que um SGA eficaz
possibilita as organizacdes uma melhor condigdo de gerenciamento de seus aspectos e impactos
ambientais, além de interagir na mudanca de atitudes e da cultura da empresa (NASCIMENTO, 2012).
Pode também alavancar os resultados financeiros, uma vez que atua na melhoria continua de processos
€ Servicos.

A medida que o controle da atividade se torna mais eficiente, as empresas passam a considerar
mais importante a implantacdo de medidas pré-ativas, por meio de um sistema de gestdo ambiental
que, dentre outras vantagens, proporciona seguranca ao cumprimento das regulamentacGes legais,
reducdo de custos e melhoria da qualidade de produtos e servigos. A partir deste momento, estratégias
preventivas passam a ser implantadas (TOCCHETTO, 2004). A série de normas ISO 14000 padroniza
a certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental (NASCIMENTO, 2012). A atividade gréfica, sendo
uma atividade produtiva importante, necessita organizar seus processos dentro de um sistema de
gestdo ambiental visando reduzir custos de producdo, demonstrar praticas sustentiveis e atender a
legislacéo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa iniciada em marco de 2015 faz parte das a¢Ges da Comissdo de Planejamento
Ambiental da UFSM, visando a implantagdo de um SGA para a universidade. A grafica foi escolhida
por ser uma atividade de elevada producéo no contexto da UFSM e, por conseguinte, necessita de um
gerenciamento adequado para controle dos impactos ambientais decorrentes. A grafica esta sendo a
pioneira neste trabalho devido ao projeto de construcdo de um parque gréfico, o qual entende-se que
deve estar em consonancia com as exigéncias ambientais. O projeto prevé abrigar a Grafica e a
Editora, além da loja da Grife destinada a comercializacdo de produtos com a marca UFSM; a
Livraria, ponto principal de venda dos livros produzidos por professores e pesquisadores da
Instituicdo; um café e o Museu Gréfico.
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A imprensa universitaria localiza-se no prédio 6 - Campus Universitério, ao lado do Colégio
Técnico Industrial (CTISM) e aos fundos do Nucleo de Educagao Ipé Amarelo - Avenida Roraima n°
1000, bairro Camobi - Santa Maria (RS). Tem como finalidade o atendimento de servi¢os de
impressdo da Universidade, dentre os quais: impressdo de livros, periodicos, cartdes de visitas,
folhetos, revistas, jornais, cartazes, cadernos didaticos, capas diversas, convites e papelaria em geral.

A metodologia inicialmente escolhida para realizagdo do presente trabalho constou da
realizacdo de visitas in loco para conhecimento e observacdo das etapas do processo grafico que véo
desde a elaboracdo do orcamento até a expedi¢do do produto final. Nessas visitas, a coleta de
informagdes previu a realizacdo de entrevistas com funcionarios e com a direcdo. Ainda foi realizado
acompanhamento da rotina de trabalho. Complementando a etapa de estudo de caso foi realizada
pesquisa bibliografica, em manuais, artigos, dissertacdes e outras fontes, com o objetivo de aumentar
0s conhecimentos sobre o setor grafico e seus processo. Complementando o estudo de caso, foi
realizada visita a gréfica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) visando tracar um
paralelo entre as unidades. A grafica da UFRGS possui um sistema de gestdo implementado, tornando
assim, uma referéncia para o trabalho. O procedimento metodolégico da primeira etapa descrito esta
representado na Figura 1.

Figura 1 - Procedimento metodoldgico proposto para a primeira etapa da pesquisa.

Visitas in loco Observacdo dos Acompanhamento Entrevistas com Pesquisa Visita Grafica
Grafica UFSM Processos da rotina funcionarios bibliografica da UFRGS

A partir da obtencdo de informacdes sobre 0s processos realizados pela Grafica da UFSM e da
pesquisa teorica, a segunda parte prevista tratou do mapeamento dos processos realizados na gréfica.
O mapeamento é de fundamental importancia para elaboragdo do diagndstico qualitativo dos processos
e dos insumos usados. O diagnostico permite a classificacdo dos produtos quimicos de acordo com a
Norma Técnica NBR 10004, assim como dos residuos gerados em cada um dos respectivos processos
(ABNT, 2004). A concluséo desta etapa representa a finalizacédo do diagnéstico qualitativo. A partir
deste, 0 passo metodoldgico seguinte trata do diagnéstico quantitativo, iniciado a partir da analise
documental dos formulérios usados na Gréafica da UFSM para o controle do fluxo de produgdo (Figura
2). Esta etapa do trabalho ainda esta em andamento.

Figura 2 - Procedimento metodol6gico proposto para a segunda etapa da pesquisa.

Mapeamento Diagnéstico Classificagio de produtos Diagnéstico
dos processos qualitativo quimicos e residuos (WBR quantitativo
10004/2004)

Os resultados a seguir apresentados se referem a etapa do diagndéstico qualitativo do processo
gréfico realizado na UFSM.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A realizacdo das visitas in loco a grafica da UFSM, das entrevistas e do acompanhamento das
atividades possibilitou 0 mapeamento dos processos da grafica universitaria, como ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Fluxograma geral do processo produtivo da gréafica da UFSM.
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O processo se inicia com a entrada do pedido do trabalho a ser impresso. E providenciada a
impressdo a laser de um corpo de prova para certificar que o arquivo recebido confere com o pedido.
Somente a partir dai, o orcamento é realizado, o qual é enviado ao cliente para que seja aprovado. Em
caso de resposta negativa, o processo é finalizado. Caso contrario, o funcionario da gréafica procede a
verificacdo dos seguintes quesitos: a) se o trabalho se refere a banner; b) se a quantidade a ser
impressa é grande; c) se o trabalho requer alta qualidade. Se o trabalho a ser impresso refere-se a
banner, o arquivo é encaminhado para o respectivo setor. Se a quantidade a ser impressa € grande e
requer alta qualidade, a impressdo é realizada em Offset, caso contrario, a mesma é realizada em
impressora a laser. Concluida a impressdo é feita a verificacdo se 0 material se trata de livro. Neste
caso, € necessario encaminhamento a etapa de colagem. Finalizada a etapa, 0 material é encaminhado
para 0 acabamento final o qual pode ser: vinco, dobra, corte, adesivo e grampo. Ap6s a sequéncia
mencionada, o trabalho é considerado finalizado, pronto para ser entregue ao cliente.

O diagnostico qualitativo dos processos da grafica da UFSM considerou os principais
realizados, ou seja, Digital e Offset. A impressao Digital é dividida em trés processos: pré-impressao /
impressdo; acabamento e produto final (Figura 4). A figura também ilustra os insumos utilizados no
processo e o fluxo de residuos gerados. A investigagcdo permitiu verificar que a maioria dos residuos
gerados neste processo sdo perigosos, segundo a Norma NBR 10004 (ABNT, 2004). Tratam-se de
cartuchos vazios ou com sobras de tinta, embalagens e residuos de adesivo, 0s quais devem ser
corretamente destinados devido a toxicidade. Especificamente, no processo de pré-impressdo e
impressao, os residuos principais referem-se as embalagens de tonner e cartuchos de tinta que sdo
também considerados perigosos em funcdo das substancias quimicas presentes na composi¢do dos
mesmos. Estes residuos devem ser devolvidos ao fabricante para serem remanufaturados.

No processo de acabamento, os produtos utilizados referem-se a colagem do material, recorte
de folha e grampeamento do material impresso, portanto os residuos gerados sdo: aparas, grampos
metalicos, residuos de adesivos, dentre os principais. No processo final da impressdo digital, os
produtos utilizados refere-se & amarragdo e a embalagem do material finalizado. Os residuos gerados
entdo, sdo: papel embrulho / plastico (shrink), caixas de papeldo ondulado, cintas para amarracdo. Vale
ressaltar que neste processo os residuos séo classificados como classe I1-B - inertes, cuja destinagdo
correta é a reciclagem (ABNT, 2004).
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Figura 4 - Processo da impresséao digital com seus insumos e residuos.
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A impressdo Offset realizada na grafica da UFSM é subdividida em cinco processos:
processamento da imagem; confeccdo da forma; impressdo; pés-impressdo e produto final,
representadas na Figura 5. As duas primeiras etapas (processamento de imagem e confeccdo da
forma), ndo sdo realizadas na Gréafica da UFSM, sdo terceirizadas. Observou-se que neste setor, a
maquina utilizada é muito antiga, a qual é responsavel por grande perda de papel para realizar o ajuste
dos seus niveis de tintas. Além da perda de papel, ela causa significativo desperdicio de tinta. A
maioria dos residuos gerados pela impressdao Offset é considerado perigoso e, portanto, deve ser
destinado adequadamente por empresas licenciadas para tal. Podemos citar as blanquetas usadas e 0s
panos/toalhas de limpeza contaminados com solventes.

Os dois primeiros processos da impressdo utilizam agua como insumo. No processamento de
imagem, a agua é utilizada para criar a imagem a ser impressa. ApOs o uso, resultam efluentes
fotograficos saturados de produtos quimicos. Para confeccionar a forma, na segunda etapa, a dgua é
utilizada para lavar as chapas de aluminio. Da mesma forma, tem-se a geracéo de efluente fotogréfico.
Estes efluentes devem ser encaminhados ao tratamento fisico-quimico, a fim de se adequar aos
padrdes de langamento para que possam ser descartados no meio ambiente sem prejuizos. A chapa e 0
filme utilizados devem ser armazenados em locais adequados e identificados para posterior
reaproveitamento.
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Figura 5 - Processo da impressdo Offset com seus insumos e residuos.
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A impressdo € a etapa que mais gera residuos, uma vez que sdo utilizados varios produtos
quimicos como: material particulado (p6 anti-maculante) e compostos volateis que reduzem a
qualidade do ar no ambiente de trabalho. Verificam-se também residuos de material de limpeza
contaminado (panos e estopas), além de outras sobras do processo, como chapas de aluminio usadas e
aparas de substrato, tinta pastosa e verniz.

Nas etapas de pés-impressao e finalizacdo do processo (produto final), os insumos sdo
similares. Tem-se embalagens, papeldo, pallets e tampas de madeira. Percebe-se que 0s residuos
gerados nesses processos sdo passiveis de serem encaminhados a reciclagem como os plasticos, papel
e papeldo. Ndo foram identificados locais especificos para o armazenamento temporario para 0s
residuos perigosos, tampouco tratamento de efluentes. Os residuos de papel e papeldo sdo depositados
em caixas de madeira dentro da imprensa grafica para posterior encaminhamento a reciclagem.

As visitas in loco permitiram identificar que hd um passivo expressivo de tintas na maioria
com prazo de validade vencido. O mesmo foi verificado em relacdo a outros produtos quimicos, além
das condigdes inadequadas de armazenamento.
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5. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Os objetivos a que o trabalho se propde ainda ndo foram alcancgados na totalidade, tendo em
vista que faz-se necessaria a conclusdo da etapa do diagndstico quantitativo para a partir de entdo,
partirmos para a implantacdo de um SGA para a Gréfica da UFSM. O diagnoéstico qualitativo
demonstrou a necessidade de uma melhor destinacdo para os residuos gerados. Residuos perigosos e
passivos ambientais compostos pelos produtos quimicos com validade vencida devem ser destinados a
coleta especifica pela empresa contratada pela UFSM para este fim.

Os materiais reciclaveis estdo sendo, desde junho de 2016 destinados a Coleta Seletiva
Solidaria implementada pela Comissdo de Planejamento Ambiental. Observou-se no processo de
impressdo Offset, a dispersdo de particulados e produtos volateis no ar, os quais deveriam ser abatidos
e/ou capturados em sistemas de tratamento de poluentes atmosféricos, para garantir um melhor
ambiente de trabalho, que é decisivo para garantir a qualidade de satde dos funcionarios.

Outro aspecto que necessita de melhoria é o sistema atualmente adotado para o controle dos
pedidos, denominado Ordem de Pedido. O controle é manual em formulério Gnico para cada servigo.
Esta sistematica gera ao final de cada ano, diversos blocos, cujo arquivamento € fisico, o qual poderia
ser evitado se o sistema fosse informatizado. A informatizacdo permitiria melhor controle e a
realizacdo de busca por servicos em qualquer etapa da sua realizacdo. Ainda seria possivel a
quantificacdo dos servigos realizados em diferentes periodos, 0 que permitiria identificar a
sazonalidade da producéo, além de controlar, de forma mais eficiente, o fluxo do servico. A reunido de
informacdes e a disponibilidade das mesmas permitiria um melhor planejamento de compra e do
trabalho propriamente dito. Neste sentido, serd proposto um novo formulario digital com possibilidade
de um resumo das informacgdes do material a ser impresso. Este resumo acompanharia 0 material,
desde a fase inicial de produgdo até a entrega do produto. O objetivo deste resumo é informar ao
cliente, a etapa do processo em que seu pedido se encontra, ou seja, em que etapa esta, quanto tempo
falta para a entrega, bem como, as caracteristicas do trabalho (formato, nimero de cores, por
exemplo). O formulario também permitiria ao cliente 0 acompanhamento passo a passo e também a
conclusdo do trabalho, dispensando o uso de telefone para avisar. Acredita-se que este procedimento
possibilitaria que outros processos fossem agilizados, além da realizacdo de outras tarefas pelo
funcionario. O diagndstico qualitativo comprovou a necessidade de modernizagdo de equipamentos e
do gerenciamento ambiental realizado que ainda é incipiente.
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