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Resumo: Elevados indices de perdas, rede de distribuicdo deficitaria, qualidade da &gua
questionavel, desconfianca por parte dos consumidores, aumento da procura por alternativas para
abastecimento e consumo de agua, sao caracteristicas recorrentes de sistemas de abastecimento de
agua deficitarios. Neste contexto, 0 objetivo deste trabalho é analisar o servico de abastecimento de
agua no Distrito Administrativo de lcoaraci, Regido Metropolitana de Belém — PA, com base na
percepcao dos usudarios. Para o levantamento de informacdes foram aplicados questionarios com
perguntas relacionadas ao uso da agua e a satisfacao quanto ao abastecimento de agua. A maioria da
populacgdo utiliza o servigo publico de abastecimento; porém, para beber, 75% dos usuarios compram
adgua mineral; para 80% dos usudrios qualidade da &gua fornecida pelo servico publico esta
compreendida entre regular e péssima; apenas 9% dos usuarios utilizam aguas pluviais em atividades
domésticas, enquanto 47% sequer conhecem a utilizagdo desse recurso. Concluiu-se que a gestdo do
sistema de abastecimento de agua requer adequacgdes, bem como a metodologia de avaliacdo do
sistema a partir da percepcdo do usuario mostrou-se ferramenta importante a gestdo e ao
planejamento e a credibilidade do sistema.
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PERCEPTION OF THE USER ON THE WATER SUPPLY SERVICE IN
ICOARACI, METROPOLITAN REGION OF BELEM / PA

Abstract: High levels of losses, deficient distribution network, questionable water quality, consumers
distrusting and high demand for water supply alternatives, are recurring characteristics of a deficient
water supply systems. This paper diagnosed the water supply system based on the user perception in
the administrative district of lIcoaraci, Metropolitan Region of Belém-Para-Brazil, based on a
questionnaire applied to the local population. This characterization aims a better understand about
the water use and user’s satisfaction about the received services. Regarding to water supply system,
the majority of population uses the water supply public system; 75% of the users buy mineral water to
drink; the water quality was rated as regular and very bad by 80% of the users; only 9% of the users
utilize rain water harvesting to household chores and 47% of the users even know that rain water can
be employed for such purpose. The Icoaraci’s water supply systems management requires
adjustments, and the system evaluation methodology from the user perception was an important tool
that can be used in the management, planning and system reliability.

Keywords: Water supply system. Diagnosis. User. Perception. Water use.
1. INTRODUCAO

Mesmo com a grande importancia ambiental, sanitaria, econdmica e social da agua,
gradativamente a humanidade se descuida desse bem essencial a vida. Uma em cada trés pessoas no
mundo, cerca de 2,4 bilhGes de individuos, ainda ndo tém acesso a servicos de saneamento bésico e
agua potavel (WHO/UNICEF, 2014). Escassez, degradacdo, gestdo ineficiente, hoje em dia, séo
questdes hidricas preocupantes em muitos paises.

Cerca de 80% da disponibilidade hidrica brasileira esta concentrada na regido
hidrografica amazénica, onde se encontra 0 menor contingente populacional e valores reduzidos de
demandas consuntivas (ANA, 2013).

Risch et al (2014) enfatizam que o0 uso da &gua sem restri¢des tem aumentado em todo o
mundo, onde muitas regifes perdem a confiabilidade de seus servi¢os urbanos de agua. O mais
importante na descricdo do uso da dgua em um lugar é a compreensdo dos fatores que afetam estes
usos (NNAJI et al, 2013).

O equilibrio da gestéo dos recursos hidricos necessita de agdes sustentaveis que envolvem
a conscientizacdo da populacdo em relacdo ao uso racional e a reducdo de demanda, assim como a
busca por novas fontes de agua: coleta de agua pluvial, dessalinizagdo, reutilizacdo de aguas residuais
no setor agricola e reducdo da demanda de 4gua em setores com grandes consumos (HADADIN et al,
2010).

Apesar de todos os esforcos para melhorar e educar a populacdo para o uso de forma
sustentavel dos recursos naturais, os resultados ainda sdo muito timidos no mundo, e, em Belém, ndo é
diferente, principalmente no uso da &gua. Por exemplo, o indice de perda alcanga o patamar de mais de
50% do total produzido e a falta de tratamento de esgoto, com um déficit que chega a mais de 90%,
além dos residuos solidos que assoreiam os principais canais de drenagem da cidade, o que piora a
qualidade da 4gua dos mananciais cada vez mais (FERNANDES, 2005).

Torna-se claro que conhecer 0s usos da agua é necessario para compreender o papel dos
investimentos e oferecer recomendacles para que estes sejam eficazes (BERNIER et al, 2016).
Segundo Doria (2010) uma melhor compreensdo dos processos que influenciam a percepcdo publica
pode contribuir para melhorias na gestdo da agua, servicos ao consumidor, aceitabilidade de
reutilizacdo de agua, entre outras areas.
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No entanto, estudos que investigam aspectos sociais para analisar a aceitagdo publica e as
suas preocupacdes ainda sdo escassos (MAINALLI et al, 2013). Tuan (2012) reforca que a percepcdo é
a resposta dos sentidos aos estimulos ambientais (percepcdo sensorial) e a atividade mental resultante
da relagdo com o ambiente (percepcao cognitiva).

A avaliacdo de percepcdo, segundo Silva et al (2012), além de mostrar as formas de uso
da agua e o nivel de satisfacdo do usuério, pode subsidiar os gestores na tomada de decisGes voltadas a
melhoria continua e sustentavel do sistema. Nascimento et al. (2013) esclarecem que a percepgao traz
ao individuo novos dados para a compreensao de seu entorno ao estabelecer relagbes com o ambiente
no qual esta inserido.

Fenzl et al (2010) aborda sobre indicadores de sustentabilidade do sistema de
abastecimento de agua em é&reas administrativas do municipio de Belém/PA. Assim como alguns
autores ja avaliaram a percepc¢do dos usuarios sobre os servicos de abastecimento de agua no Estado
do Para (REGO, 2007; GONCALVES et al, 2015; MAIA et al, 2016).

Este trabalho teve como objetivo realizar um diagnéstico do abastecimento e consumo de
agua, segundo a percepg¢éo do usuério, no conjunto Icoaraci da Companhia de Habitacdo do Estado do
Para (COHAB). Trata-se de uma area residencial urbana no Estado do Para (norte de Brasil), a partir
da aplicacdo de questionarios, a fim de avaliar as formas de uso da agua por estes consumidores, bem
como sua opinido em relacdo a prestacdo do servigo, além de apresentar a caracterizacdo do sistema de
abastecimento de agua.

2 METODOLOGIA

O conjunto Icoaraci, criado pela COHAB, esta localizado no Distrito Administrativo de
Icoaraci (DAICO), area pertencente ao municipio de Belém, na regido Norte do Brasil, Estado do
Para. O conjunto habitacional possui um sistema publico de abastecimento de agua.

Na primeira etapa foi realizada a caracterizagdo do sistema de abastecimento de agua por
meio de informagdes obtidas nos Orgéos Plblicos envolvidos, além da identificagio das caracteristicas
do local de estudo e a elaboragdo de um questionario com abordagem sobre o consumo de agua, a
percepcdo quanto a qualidade, pressdo, desperdicios, e a avaliagdo de melhorias e valores cobrados
pelo servigo.

Por meio da planta geral de urbanizagdo do projeto conjunto Icoaraci (COHAB, 2010)
foram contabilizadas 1.286 edificacGes, distribuidas em 35 vias (avenidas, travessas e passagens). Foi
constatado, in loco, que o Conjunto Icoaraci apresenta 1.522 edificacbes. Quanto aos tipos de
consumidores percebeu-se a predomindncia de consumidores residenciais, 0s quais foram
prioritariamente estudados.

A técnica de amostragem da populacdo entrevistada foi definida através do uso de
método estatistico levando em consideracdo o nivel de confianca, o erro amostral aceitavel e a
proporcdo amostral, bem como o tamanho da populagdo, considerando populagdo finita (OLIVEIRA,
2004), conforme a Equagdo 1.

N=22.N.(p.q)/Z%. (p.q) +(N—1).¢ (1)

Em que:

Z= abscissa da curva normal padrao, fixado nivel de confianca de 95,5% = 2,0.
N= tamanho populacional = 1.522.

€= erro amostral = 4,18%.

p X g = propor¢do amostral = 0,25.

Definiu-se a amostra conforme o célculo do tamanho amostral aplicando questionarios
com perguntas diretas em 416 residéncias, contemplando todas as vias do conjunto.
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A segunda etapa referiu-se as atividades de campo para a validacdo das informacdes
obtidas e aplicacdo de questionarios contendo perguntas objetivas com opcdes de respostas
categorizadas. A aplicacdo ocorreu de maneira aleatoria simples, uma técnica probabilistica com
caracteristica de que todos os elementos da populacdo tém igual probabilidade de pertencer a amostra.
Além da aleatoriedade foi considerada a acessibilidade do morador em responder ao questionario. A
partir das respostas obtidas foi realizado o tratamento estatistico dos dados (descritivo). Os dados
coletados foram tabulados em planilhas e tratados para possibilitar comparacfes, inferéncias e
correlacdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De maneira geral verificou-se em campo que as informac@es e materiais disponibilizados
pelos 6rgdos publicos (companhia de habitacdo e prestadora do servico de abastecimento de agua)
estdo condizentes com a realidade. O sistema é constituido de pogo tubular profundo com dimensoes
de 300 mm e 270 metros de profundidade, através do qual, por meio de conjuntos de motobombas
submersos, a 4gua € bombeada seguindo por uma adutora de recalque com 250 m (a distancia entre a
captacdo e a reservagdo) para o reservatorio elevado de concretos com capacidades de armazenamento
entre 250 m3, onde por gravidade a agua é langada no sistema de rede de distribuicdo com extenséo
aproximada de 12.430 m (SAAEB, 2011).

O mapeamento fornecido pela COHAB ¢é do ano de 1970 (fundacdo do conjunto), o que
possibilitou verificar que até 2011 houve um crescimento de 18,35% no numero de edificacOes, onde
97,24% sao residéncias, 2,5% sdo comércios e 0,26% sdo prestadores de servicos publicos. Vale
ressaltar que existem edificacdes que possuem duas ou mais familias alocadas no mesmo terreno, ou
edificagGes de dois ou mais pavimentos que, também, possuem diferentes familias residentes.

Em uma andlise mais complexa, Fenzl et al. (2010), por meio de indicadores de
escolaridade, moradia e renda familiar, com a finalidade de identificar as condigdes sociais e
econdmicas dos usuarios, avaliaram o indice socioecondémico do DAICO como baixo (0,43),
afirmando a caréncia da populacdo quanto aos indicadores correlacionados. A partir dos dados
coletados através da aplicagcdo dos questionarios, no conjunto Icoaraci COHAB, verificou-se que a
renda familiar mensal de 61% das residéncias esta distribuida entre 1 a 3 salarios minimos, conforme
Figura 1, o que vem ao encontro dos resultados obtidos por Fenzl et al. (2010).

Figura 1. Distribuicdo da renda familiar mensal no conjunto Icoaraci COHAB.
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O conjunto Icoaraci COHAB possui coleta convencional de lixo, porém, ndo possui
coleta seletiva; possui sistema de drenagem urbana e sistema de abastecimento de &gua, embora ndo
haja tratamento para a agua distribuida; e ndo possui rede coletora de esgoto sanitario. A maioria dos
moradores tem conhecimento da existéncia de coleta convencional de lixo (97,60%) e a ndo existéncia
da coleta seletiva de lixo (87,50%). A maior parte dos moradores tem conhecimento sobre a existéncia
do sistema de abastecimento de agua (89,90%) e de ndo haver tratamento de agua (57,45%) devido a
presenca de cor na agua. Estes resultados sdo condizentes a andlise de Fenzl et al. (2010), onde o
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indice de atendimento do DAICO, que corresponde a eficiéncia do abastecimento de &gua
relacionando atendimento domiciliar, qualidade da agua e a pressao da agua, foi avaliado como regular
(0,55) devido ao déficit de 39% de domicilios sem &gua encanada, além da qualidade da &gua ser
apontada como regular a ruim.

Com relacdo ao sistema de drenagem urbana, 61,82% dos moradores acreditam que ele
ndo existe devido algumas areas do conjunto manterem-se alagadas por um determinado tempo apds
as chuvas, enquanto somente 39,18% dos moradores tem ciéncia da ndo existéncia do sistema de
esgotamento sanitario no local. Estas informac6es sdo reforcadas pela avaliacdo de Fenzl et al. (2010),
onde o indice de saneamento do DAICO (0,23) é o pior entre os distritos administrativos de Belém,
demonstrando a inexisténcia de uma rede coletora de esgotos e de &guas servidas.

Em relacdo a fonte de abastecimento de agua nas residéncias, 92,31% utilizam somente o
servico publico, 5,05% utilizam exclusivamente poc¢os particulares e 2,64% utilizam as duas fontes. A
maior parte dos usuarios que utilizam o servigo publico abastecimento de agua avaliou que a pressao
de 4gua nas tubulacdes residenciais é baixa (53,67%), enquanto 36,20% afirmam que ¢ satisfatéria e
somente 10,13%, alta. Os usuérios avaliaram a qualidade da agua fornecida pela prestadora de servico,
sendo que a avaliagdo regular, ruim e péssima somou 80% dos resultados e foi associada a fatores
como odor, sabor e cor, sendo a Gltimo o maior percentual de reclamacéo, conforme Figura 2.

Figura 2. Avaliacdo da qualidade da &gua fornecida pela prestadora do servico de abastecimento
segundo a percepc¢do de seus usuarios no Conjunto Icoaraci COHAB.

H\M

= Excelente 19.24%

"Boa 13.42%
Odor

Sabor 47.34%

u Cor 2.03%

o

Em um estudo com resultados semelhantes na Regido Metropolitana de Belém (RMB),
especificamente na comunidade do Canarinho, REGO (2007) mostra que a maioria dos usuarios
também consome a agua fornecida pelo servico publico (68,81%), onde os que ndo utilizam esta fonte
justificam o ndo consumo devido a ma qualidade da agua que chega as residéncias. O estudo de
Goncalves et al. (2015) no municipio de Barcarena/PA, apresentou resultados diferentes, onde 66%
dos entrevistados ndo tem acesso ou ndo utilizam o servico publico de abastecimento de dgua (sendo
0s pocos individuais a solucdo utilizada), devido também a deficiéncia na qualidade da agua.

Entre os usuérios que utilizam pocos particulares, a avaliacdo da qualidade da agua foi de
forma contréria, onde a maioria (53%) considerou a agua de boa qualidade. A avaliacdo como regular,
ruim e péssima representou 31,74% dos resultados e foi associada a fatores impactantes como sabor,
cor e maiormente a problemas relacionados com o odor, 0 que pode ser indicativo de contaminagdo
por esgotos, conforme Figura 3.
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Figura 3. Avaliacdo da qualidade da 4gua de pocos particulares segundo a percepcao de seus usuarios
no conjunto lcoaraci COHAB.
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Segundo a maioria dos usuarios (75%), devido aos problemas relacionados a ma
gualidade da agua, a principal fonte de dgua para beber é envasada (mineral). Outra parcela (18,75%)
utiliza &gua filtrada, 3,61% fervem a agua e 2,64% bebem agua vinda do servico publico ou de pogos
sem nenhum tratamento prévio. Da mesma forma, Gongalves et al. (2015) informam que a ma
gualidade da agua é o fator este que faz com que 0 consumo de agua envasada seja elevado.

A compra de agua envasada (agua mineral) pode implicar diretamente na renda familiar,
pois as residéncias consultadas consomem em média 2,5 garrafoes de 20 litros de dgua mineral por
semana, cada garrafdo com valor médio de R$ 6,00 (seis reais), ocasionando um acréscimo de cerca de
R$ 60,00 (sessenta reais) nos gastos mensais da familia, somados com as taxas cobradas pelo
fornecimento de agua da prestadora de servico.

A maior parte dos usuérios (59%) avaliou que a evolucdo do servico de fornecimento de
agua prestado nos ultimos 6 meses ndo variou, enguanto somente 19,5% afirma que houve melhorias.
Da mesma maneira, a maioria dos entrevistados (52,66%) avaliou que o valor cobrado pelos servigos
de &gua é aceitavel, conforme Figura 4, estes resultados diferem do alcancado por Fenzl et al. (2010),
onde o indice de avaliagdo do sistema do DAICO, que informa sobre a percep¢do do consumidor
acerca da eficiéncia do sistema de abastecimento de &gua com base nos indicadores de preco da agua,
taxas publicas e avaliacdo dos servigos, € tido como regular (0,49). Porém, Maia et al. (2016)
apresentam um diagnostico do servigo de abastecimento de agua na percepcdo do usuério em areas
residenciais nos municipios de Santarém/PA e Belém/PA, onde apesar do abastecimento com falhas
no fornecimento, o prego também que foi considerado como aceitavel pelos consumidores.

Figura 4. Avaliacdo do valor cobrado pelo servico de fornecimento de agua prestado pela prestadora
do servico de abastecimento no Conjunto Icoaraci COHAB.
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Quando questionados sobre o uso de &gua pluvial para usos menos nobres nas
residéncias, apenas 9,38% dos consultados relataram a utilizacdo de &guas pluviais em atividades
domésticas (lavagem de areas ou roupas), enquanto 46,39% sequer conhecem a utilizacdo desse
recurso.
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A maior parte dos entrevistados (84%) indicou que ndo existem vazamentos de dgua em
suas residéncias. Ainda assim, 86% afirmam ndo haver desperdicios de agua na residéncia, porém
guando indagados sobre o tempo de permanéncia em banho mostram contradi¢fes nas respostas, que
em sua maioria foram proximas aos 20 minutos.

4 CONCLUSAO

Conforme as caracteristicas alcancadas sobre 0 SAA do conjunto Icoaraci COHAB, este
apresenta sérios problemas com relacdo a qualidade da agua, devido a falta de tratamento da agua
distribuida e da falta de recursos e equipamentos para realizacdo de medicOes desde a captacdo até as
residéncias. Para que se alcance a sustentabilidade, na gestdo do SAA, existe a necessidade de
medi¢cdes e monitoramentos para que seja possivel direcionar corretamente quaisquer tipos de
investimentos.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que a gestdo do servi¢o publico de
abastecimento de agua no conjunto Icoaraci COHAB néo é adequada, pois através da percepgdo dos
usuarios foram identificadas falhas no sistema, destacando-se que 75% dos entrevistados disse
consumir agua envasada (agua mineral) para suprir a falta de acesso a agua da concessionaria local,
devido a insatisfacdo quanto as caracteristicas da agua.

Outro indicativo de uma gestdo inadequada dar-se ao fato que na avaliagdo da evolugédo
do servico prestado de fornecimento de dgua nos ultimos 6 meses, 80,51% dos entrevistados indicaram
ndo haver melhorias, alegando constantes interrup¢bes no abastecimento, ainda assim, um fator
interessante € que segundo 67% dos entrevistados o valor pago pelo servigo de abastecimento de agua
é aceitavel ou baixo, enquanto 33% questionam os valores com relacdo aos servigos prestados
justamente por conta da baixa pressao nas tubulagdes ou pela mé qualidade da agua.

A metodologia de avaliacdo do sistema a partir da percepcdo do usuario mostrou-se
ferramenta importante, que em conjunto com as agdes de operacdo, manutencdo e melhorias e
expansdo dos servigos por parte da concessionaria, sdo imprescindiveis a gestao e ao planejamento e a
credibilidade do sistema.
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